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为切实增强人民群众就医获
得感，医院以落实安徽省改善医疗
服务十大目标为抓手, 切中群众

看病过程中的“关键小事”，不断
创新服务模式，再造就医流程，
打通便民服务的最后一公里。

☞ 综合施策 满意度全面提升

回望2021年，中国共产党迎来了百年华诞，在两个百年奋斗目标历史交汇的时代焦点下，定格许多难忘瞬间；
世纪疫情叠加百年变局。2021年，安庆市立医院坚持稳中求进总基调，坚持人民至上、生命至上，全院2700名职工
勠力同心，攻坚克难，统筹做好医院高质量发展和疫情防控工作,稳步推进“三大工程”，积极创建“2233”文化品
牌，大力推进学科发展等中心工作，奋力实现“十四五”良好开局。

2021年，医院服务能力、综合实力全面提升。门急诊突破133万人次，同比增长18％；出院病人11.5万人次，同
比增长15％；手术7.89万台次，同比增长50％，其中Ⅲ、IV类手术近5万台次，占总手术的63%；病床周转率41.8
次，同比增长3.2次，平均住院日8.4天，同比下降0.7天。

2021 年，医院充分发挥党建
引领作用，促进党建与业务工作深
度融合，在学党史、悟思想中办
实事、开新局，持续推进党风廉
政建设，营造风清气正的良好氛
围。全面启动党建“4321”模
式，以支部标准化建设为载体，
精心打造“医心向党 为民健
康”党建工作品牌，让支部建在
科室，让党旗在一线高高飘扬。

援非援藏援疆，不讲条件只讲奉
献；公益活动、志愿服务我先行；乡
村振兴，我们在岗、我们有为；新冠
疫情六安告急，核酸采集先锋队火
速驰援。

“我为群众做实事”主题实践
活动开展以来，医院各支部结对街
道、社区、乡村、学校20个，开展送
诊送健康志愿活动100余次，获得
了良好的社会效益。

☞ 医心向党 为民健康矢志不移

安庆市立医院2021年度工作回顾

奋进中不忘初心 实干中砥砺前行

2021 年，医院依托“三大工
程”建设，加快优质资源扩容。东院
区病房楼C座暨区域医疗中心项
目顺利开工，二期工程建设用地规
划许可成功获批，标志着三大工程
项目迈出了坚实的步伐；优化资源
配置，积极搭建区域内协同救治网
络。托管怀宁县人民医院，挂牌成
立安庆市立医院怀宁院区；加强
医联体建设，落实分级诊疗，先
后与岳西县、东至县等15家医院
签订合作协议；推进专科联盟合
作，牵头成立胸痛中心、脑血管病
专科联盟，积极带动区域内专科
服务同质化发展。深化对外合作，
与中国科大附一院签订“共建省
级区域专科医疗中心合作协议”，
与复旦大学附属儿科医院、安庆
师范大学签署战略合作协议，着
力提高科研、人才、医疗水平。

补短板、促重点，不断推进学
科规范化建设和技术水平提升。康
复医学、临床营养独立成科，药学
实验室、新血液净化中心、孕期营
养管理中心、呼吸与危重症医学科
重症监护病区等启用，满足了人民
日益增长的健康需求；重点专科建
设取得新突破，妇产科首次获批省
级临床重点专科建设项目，心胸外

科连续两届蝉联省临床重点专科
建设项目。2021年上半年医院开
展“甲状腺微结节射频消融”等
33项“三新”项目。

外引内育，人才建设激发新活
力。2021 年，医院招聘硕士及以
上学历 39 人，报考硕、博士研究
生 71 人，柔性引进广州中山医科
大学附属第六人民医院潘滔教授，
安徽医科大学潘海峰教授；引进康
复医学科学科带头人1人；入选江
淮名医 1 人，荣获“全国五一劳动
奖章”1 人、“安徽省青年岗位能
手”1 人、“安庆市先进工作者”1
人。一大批中青年骨干在省内外技
术比武、岗位练兵中脱颖而出。

举办首届科教活动周，激发科
研创新活力。2021年，医院成功申
报省卫健委项目 2 项、省重点研
究与开发计划项目 1 项、省高校
自然科学研究项目 2 项、安徽医
科大学校科研基金课题 5 项、市
科学技术局课题17项；全年共发
表医学论文 175 余篇，其中 SCI
21 篇；获批实用新型专利 51 项，
发明专利1项。在第三届医学3D
打印技术与临床应用全国创新大
赛中心胸外科参赛作品拔得头筹，
获得全国一等奖。

☞ 夯实内功 服务能力提质升级

为推进医院治理能力现代化、科
学化水平，医院借鉴省内外现代医院
精细化管理创新实践和先进经验，先
后多次邀请知名医院、管理公司专家
来院培训，创新开展行政管理工作例
会、院长查房等推进标准化管理建
设。积极推进医保 DIP 支付方式改
革，强化内部成本控制，提升医院精
细化管理水平。

2021 年，医院荣获中国医院院
长网主办的第七届中国最佳医院管理
团队奖。

凝聚人心，“2233”品牌铸就文化
底蕴。2021 年，医院打造“2233”文化
品牌工程，并作为医院文化建设的主
要内容长期实施。党建总结表彰大会、
体育文化周、科研活动周、满意度双提
升活动、护士节、医师节等以两会、两
周、三节、三活动为主体的“2233”文化
品牌工程，内涵丰富、特色鲜明，不仅
丰富了职工文化生活，更为医院高质
量发展提供强有力的精神文化合力。

2021年医院成绩斐然，先后获得
“全国五一巾帼标兵岗”“安徽省抗击
新冠肺炎疫情先进单位”“安徽省劳动
竞赛先进集体”“安徽省节水型单位”
等荣誉称号。医院更是被安徽省确定
为4 家省级区域医疗中心之一，区域
医疗龙头的引领示范作用更加突显。

人民至上、生命至上，为健康护
航，让梦想发光。成绩单的背后是全
院 2700 名职工忘我奉献、不断求索
的身影,过去的一年，无论是临床医
技还是党政后勤，每一个岗位都留下
了广大职工奋斗的足迹，是你们构成
了医院最温暖的底色。

2022 年，安庆市立医院将继续
以健康中国和长三角一体化发展战略
为指导，以深化公立医院改革为主
线，以高质量发展为主题，全面提升
综合水平和服务能力，朝着“国内知
名、省内一流的省级区域医疗中心和
现代医疗集团”的目标阔步迈进。

张冰 林晓慧 龙皖江

☞ 凝心聚力 高质量发展行稳致远

综合施策，破除检查瓶颈，努力
缩短平均住院日；扎实推进优质护理
服务，“做一名有温度的护士”；聘任
社会义务监督员，优化升级“院长信
箱”，通过线上、线下满意度调查，
打通患者与医院之间沟通渠道；安庆
市首家互联网医院正式挂牌、首个

“入院准备中心”、首家医保服务站正
式启用；率先在全市推出床旁、诊间

结算服务，开具市区医疗机构首张住
院医疗收费电子票据；引进综合服务
体，满足患者个性化需求。一个个改
善医疗服务行动的缩影，彰显了市立
医院人勇立潮头的担当，践行了医心
为民的初心。

2021 年度第三季度全省公立医
院满意度调查中，医院满意度位次大
幅提升。

春节前，市立医院党委书记钟胜，党委副书记、院长刘建，党委委员、
工会主席余永乐等一行5人赴结对帮扶村——太湖县寺前镇桥冲村开展调研乡
村振兴和春节走访慰问工作。 张冰 摄


