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吃水用水是群众的头等大事。
但舒福苑小区87户居民从2013年
入住开始，就使用“临时用水”，一用
就用到了如今，且水价是正常居民
生活用水的1.25倍。近十年来，居
民一直反映无果、解决无门，问题究
竟卡在哪个环节？为此，记者走访
了小区开发商、安庆经开区管委会、
安庆供水集团等单位一探究竟。

居民：“以前要自己拉水

管，现在用的是‘高价水’”

“我们是2013年拿到房子搬进
来的，那时候没有通水，我们要从亲
戚家接水管才有水喝。”

“后来交了好几千块钱的增容
费，说给我们通水。水是通了，但还
是临时用水，水费高、水量小。”

“前前后后到现在快十年了，反
映了很多次，但一直没有解决。”

……
2 月21 日，记者来到安庆经开

区舒福苑小区，多位不愿意透露姓
名的居民如此介绍。

该小区位于天柱山西路，共有
4、5、7三栋楼,118户还建房，除7号
楼31户居民正常用水外，其他87户
均为“临时供水”。“我们是 2000 年
左右拆迁的，就地安置，2013 年才
开始还建，当时搬进来的时候没有
水，我们自己拉户外的那种水管
子，2017 年下大雪水管子都坏
了，我们到处反映，最后说给我们
解决。后来，我们交了好几千元的
增容费给物业，现在水是通了，但
用的还是总表，水费要交给物业，
交不到自来水公司。”一位居民向
记者出示了水费缴费通知清单，她
说，“单价为3.33元，比正常水价
高。”根据物价部门规定，居民生
活用水单价为2.65元，该小区居民
实际要多交25%左右。

在楼道处的单元门上粘贴着多
张“通知”，记者看到，最近一次落款
时间为2021年12月27日，内容为：

“明天上午十点未交清水费的住户，
水表暂停供水”，另一份“通知”上则
写有：“舒福苑4号楼、5号楼住户缴
纳水费扫二维码支付，并注明几栋
几号”的相关内容，并附上微信支付
二维码。

开发商：“自来水公司不

认可我们的管道”

对此，记者走访了该小区的开
发公司——建经房地产开发公司。

开发公司表示居民的说法属
实。“自来水管道必须要自来水公司
施工，当时这边是一个项目经理自
己施工的，自来水公司不认可，一直
不愿意送水。”该开发公司工程部负
责人吴祥和介绍，“后来因为安置的
事情老百姓上访，市领导要求自来
水公司必须送水，把老百姓安置好，
所以才把水临时送过来了。”

水送过来了，水费为什么交不
到自来水公司？“自来水公司不认
可，只收总表的费用。”吴祥和介绍，

“现在是物业公司根据总表把水费
交到自来水公司，然后再根据分表
到各家收取水费。”

至于水费为何高出正常水价，
吴祥和表示不清楚，“是物业公司在
收费”。

问题如何解决？“我们正在进行
二期建设，会把问题一把纳入进来
解决。”吴祥和说，“目前自来水公司
应该把方案都设计好了，就是把这
两栋楼之前的自来水管道都废除，
从二期泵房重新拉管道过来，彻底
解决问题起码要到10月份左右。”

安庆经开区建设局：“不

是很清楚”

用水问题为何近十年迟迟未解

决？开发商所说的“10月份左右解
决”能否再提前？

带着问题，记者来到了开发公
司的监管部门——安庆经开区国土
规划建设局，多位工作人员均表示
对舒福苑用水问题毫不知情。

“我只是听说，也不是很清楚，
我来帮你问下。”安庆经开区国土
规划建设局局长钱宿阳在听完记
者情况介绍后，拨通了开发商负责
人的电话，在电话中了解情况并询
问解决计划，得到的答复也是“年
底前解决”。

“2013年到现在将近十年的时
间了，为什么拖了这么长时间？”记
者问。

“我也不知道。”他说。
“没有老百姓向你们反映吗？”

记者再问。
“有，事情暂时解决不了吧。舒

福苑一期在开发建设过程中形成了
一大堆历史遗留问题，这些问题都
要在二期里面解决，但二期因为拆
迁问题一直拖到现在，今年年底才
能交房，这些历史遗留问题到时纳
入一起解决。”他答。

“用水是老百姓急需解决的问
题，为什么不能优先解决呢？”记者
追问。

“供水供电是相关产权单位的
事情，具体办供水的还是自来水公
司，他们要是讲资金不到位什么的
我们也没办法。”他说。

“那你们作为属地部门能否帮

助老百姓协调解决？”记者建议。
“我现在就可以安排人带你到

自来水公司，问自来水公司能不能
办。”话毕，钱宿阳指派了一名年轻
工作人员，让他随记者一同前往安
庆自来水公司。但该工作人员却
表示对舒福苑小区居民用水问题
不知情，并向记者表明“自来水公
司在哪都不知道，找谁、找哪个科
室也不知道。”

安庆供水集团：“开发商、

经开区均未主动对接”

21日下午，记者来到安庆供水
集团，售水分公司经理王鹏接受了
采访，他表示舒福苑小区居民用水
问题是“全安庆的特例”。

为何水价高于正常水价？
“目前除了7号楼31户是一户

一表外，小区其他居民用的仍是开
发商申请的施工用水，所以我们收
费也确实是收总表的。”王鹏介绍，
根据物价部门规定，居民生活用水
单价为 2.65 元，施工用水单价是
3.33元。

为何一直没有转为居民生活
用水？

对于开发商“自来水公司不认
可施工管道”的说法，王鹏予以否
定，他反驳说：“7 号楼也是开发商
自己施工的，一直都是一户一表，所
以并非开发商说的原因。”

“主要是因为开发商一直未
交纳配套费用。”王鹏介绍说，“所
有楼盘建设完之后，用水都要申
请开户，须由开发商向我们交纳
每户的配套费，配套费包括增容
费等相关费用。该小区除了 7 号
楼，其他都没交钱，所以我们就没
办法装表。”

如何办理？王鹏表示，需要开
发单位前来对接，主动提出申请，提
供相关的资料，再经由集团相关部
门测算查验便可开户。听起来并非
难事，“为何拖了十年尚未解决？能
否主动帮助解决？”记者问。

“问题不在于我们，不是我们找
开发商对接，应该开发商找我们对
接。我们是受理业务，不是我们主
动找哪一个去。”王鹏说。

“那开发商和经开区相关部门
有没有主动找过你们？”记者再问。

“没有。”王鹏答。

舒福苑里的不舒服

“临时用水”临时了十年

居民用水可以说是群众牵肠挂肚的大事，
但这样的大事却拖了近十年之久仍未解决。

是因为问题太难解决吗？
对于老百姓来说，是难。记者前往安庆

供水公司采访时，多次表明来意、亮出记者证
之后，仍不得进门，“必须有人接待才能放进
去”。群众办事之难在此可窥见一斑。

但对于部门来说，似乎也不难。采访结

束后的第四天，也就是2月25日，供水集团打
来电话告知记者：“你们采访之后，我们跟领
导汇报了，后续工作我们正在想办法解决。”
包括主动帮居民申请调整用水性质，降低用
水价格；和安庆经开区对接，共同推进问题彻
底解决……问题解决似乎曙光在望。

“难”与“不难”之间，隔着的不过是一个
“主动”。舒福苑一期确实因历史原因遗留了

诸多问题，前期开发商作为主要责任人已无
力解决，且通过市场化途径解决仍需一段时
日，老百姓的急难愁盼已经摆了十年，是继续
摆下去还是现在解决？记者认为，无论是政
府部门还是公用事业单位，说的都不应当是

“不清楚”“不知道”“不是我们主动找哪一
个”，而是应该主动站出来，真正把老百姓的
事当自己的事，真心实意去解决。
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▲居民楼道单元门上
粘贴的缴费通知。

◀居民的水费缴费通
知清单。


