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【案例】:一家超市为招揽

顾客推出“购物送大礼”活动。邱
女士按照活动规则获得一只压力
锅。邱女士在使用压力锅时，锅
突然爆炸，导致其受伤。邱女士
索要2万余元医疗费用，超市以其
已经明确告知“对所有赠品质量
概不负责”为由拒绝。

【点评】:超市必须承担赔偿

责任。《零售商促销行为管理办法》
第十二条规定：“零售商开展促销活
动，不得降低促销商品（包括有奖销
售的奖品、赠品）的质量和售后服务
水平，不得将质量不合格的物品作
为奖品、赠品。”即零售商应当对奖
品、赠品承担等同于商品销售的责
任和义务。而消费者权益保护法第
四十九条指出：“经营者提供商品或

者服务，造成消费者或者其他受害
人人身伤害的，应当赔偿医疗费、护
理费、交通费等为治疗和康复支出
的合理费用，以及因误工减少的收
入。造成残疾的，还应当赔偿残疾
生活辅助具费和残疾赔偿金。造成
死亡的，还应当赔偿丧葬费和死亡
赔偿金。”即超市“概不负责”的声明
无效。

“赠品质量，概不负责”

【案例】:方女士花 12000 元
在某美容中心办了一张保健卡，
一个月后，因工作调动提出退回
余款，却被美容中心以其已言明

“一经办卡，不予退费”为由拒绝。
【点评】:美容中心应当退费。

《侵害消费者权益行为处罚办法》第
十条规定：“经营者以预收款方式提

供商品或者服务，应当与消费者明确
约定商品或者服务的数量和质量、价
款或者费用、履行期限和方式、安全
注意事项和风险警示、售后服务、民
事责任等内容。未按约定提供商品
或者服务的，应当按照消费者的要求
履行约定或者退回预付款，并应当承
担预付款的利息、消费者必须支付的

合理费用。对退款无约定的，按照有
利于消费者的计算方式折算退款金
额。经营者对消费者提出的合理退
款要求，明确表示不予退款，或者自
约定期满之日起、无约定期限的自消
费者提出退款要求之日起超过十五
日未退款的，视为故意拖延或者无理
拒绝。”

“一经办卡，不予退费”

【案例】:黄女士从一家宾馆
退房取车时，发现自己停放在停
车场的小车前挡风玻璃被人砸烂
了，而宾馆面对黄女士提出的赔
偿请求一口拒绝，理由是其已经
在停车场的入口处明确告示：免
费停车，造成车辆等任何损失，
均由停车人自理。

【点评】:宾馆必须赔偿损失。
虽然民法典第八百九十七条规定：

“保管期内，因保管人保管不善造成
保管物毁损、灭失的，保管人应当承
担赔偿责任。但是，无偿保管人证
明自己没有故意或者重大过失的，
不承担赔偿责任。”与之对应，宾馆
没有收取停车费，似乎确实不应该

承担对所保管小车的赔偿责任。其
实不然。因为停车场作为宾馆的配
套设施以及吸引顾客的入住手段，
其运作产生的成本已分摊在其他项
目的消费上，即已间接地产生了收
益，黄女士之所以入住也正是有着
相应的因素，故宾馆所谓的“免费”
并非真正意义上的免费。颜东岳

“免费停车，损失自理”
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商家的这些话说了也等于白说

为逃避责任，许多商
家往往会告示“概不负
责”“不予退费”“损失自
理”等，当消费者索要赔
偿时则以“有言在先”拒
绝。其实，商家的类似告
示说了等于白说！

【案例】:郭女士在一家酒店
宴请好友时带了两瓶红酒。席
间，郭女士让服务员帮忙开酒。
结账时，郭女士发现被加收了 80
元“开瓶费”。酒店的解释是其在
门口张贴告示告知顾客：谢绝自
带酒水，否则，对酒类一律收取40
元/瓶的“开瓶费”。

【点评】:郭女士有权拒付“开
瓶费”。消费者权益保护法第二
十六条规定：“经营者不得以格式
条款、通知、声明、店堂告示等方
式，作出排除或者限制消费者权
利、减轻或者免除经营者责任、加
重消费者责任等对消费者不公
平、不合理的规定，不得利用格式

条款并借助技术手段强制交易。
格式条款、通知、声明、店堂告示
等含有前款所列内容的，其内容
无效。”正因为酒店加收“开瓶费”
属于限制消费者权利的不公平、
不合理的告示，决定了不管郭女
士是否知晓，都对其没有法律约
束力。

“外带酒水，收开瓶费”

编辑同志：
一家公司在招聘某岗位人员

的时候，对于学历、资质、工作
经历等等都有着明确的要求。由
于心仪该工作而自己又不符合该
岗位的要求，我便伪造了相关资
料和经历前去应聘并获得了成
功，但彼此没有签订书面劳动合
同。公司发现问题之后，立马让
我走人。请问：我能否向公司索
要没有签订书面劳动合同的两倍
工资？ 读者 邱岚岚
邱岚岚读者：

你无权向公司索要没有签订
书面劳动合同的双倍工资。

虽然 《劳动合同法》 第八十
二条规定：“用人单位自用工之日
起超过一个月不满一年未与劳动
者订立书面劳动合同的，应当向
劳动者每月支付二倍的工资。”

《劳动合同法实施条例》第六条也
指出：“用人单位自用工之日起超
过一个月不满一年未与劳动者订
立书面劳动合同的，应当依照劳
动合同法第八十二条的规定向劳
动者每月支付两倍的工资”，但它
们中有关两倍工资的适用，是以
劳动关系合法、有效为前提，可
你与公司之间的劳动关系确属非
法、无效。这里涉及欺诈问题，
指的是一方故意编造虚假情况或
者隐瞒真实情况, 使对方陷入错
误认识而违背自己真实意思表示
进行对应行为。你不顾自己不符
合公司明确提出的招聘条件，伪
造相关资料和经历应聘，使公司
以为你符合条件而录用，无疑具
备欺诈的构成要件。而 《劳动
法》第十八条规定：“下列劳动合
同无效：（一） 违反法律、行政法
规的劳动合同；（二） 采取欺诈、
威胁等手段订立的劳动合同。无
效的劳动合同，从订立的时候
起，就没有法律约束力。确认劳
动合同部分无效的，如果不影响
其余部分的效力，其余部分仍然
有效。”《劳动合同法》 第二十六
条也指出：“下列劳动合同无效或
者部分无效：（一） 以欺诈、胁迫
的手段或者乘人之危，使对方在
违背真实意思的情况下订立或者
变更劳动合同的；（二） 用人单位
免除自己的法定责任、排除劳动
者权利的；（三） 违反法律、行政
法规强制性规定的。”即你与公司
的劳动关系当属无效。

廖春梅

欺诈入职被辞，

能否索要未书面签约

的两倍工资？


