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近日安庆天气情况：
3 月 18 日 ，多 云 ，

8-15℃；3 月 19 日，阴天，
7-17℃。

本报讯（全媒体记者 刘惠子）
冷空气来势汹汹，16日最高气温
为 30℃，而 17 日跌至 14℃。全
国气温“跳伞”大赛已经打响，多
地气温将急降“落地”，一夜返
冬，市民须做好自我防护。

截至 17 日 8 时，全市有 223
个自动气象站降水量超过 50 毫
米，其中47个超过100毫米。全
市有67个站点阵风超过7级，其
中17个达到8级，最大潜山天柱
镇9级。昨天上午10时，安庆市
气象台解除暴雨黄色预警信号，
降水逐渐减弱。18-19日全市以
多云天气为主，气温有所回升。
受冷空气影响，19日夜里开始至
22日全市又有一次降水过程，其
中 20 日前后全市有中到大雨，
局地暴雨，20-22 日气温持续偏
低。安庆市气象部门提醒，22
日之前气温持续偏低，有可能
出现轻到中度倒春寒，农户请
关注对农作物的不利影响。

春季气候多变，气温会在
几天内迅速升高，也会在一夜
之间再次降到零度左右，对于
老年市民来说，要预防心血管
疾病的突发。“春捂”的习惯一
定不要丢，不要因为气温升高
就急着减掉衣服，不妨适度的
结合情况进行穿脱，请注意遵
循“下厚上薄”的穿衣原则，如
果天气渐暖，可以先逐渐减少
上 身 的 衣 着 ，注 意 腿 脚 的 保
暖。老年人在起床阶段，是交
感神经激活，血压从夜间较低
状态出现升高趋势的一个“危
险时段”，在春季气温骤降的时
候，更要注意起床时不要着急，
不 妨 在 醒 来 后 先 在 床 上 躺 一
会，然后再慢慢起身，有直立性
低血压问题的老年朋友，还可
以在起床前先喝一杯水，补充
血容量。

一夜回“冬”

宜城气温“坠崖”

本报讯（全媒体记者 徐侃 通讯
员 卢蓓芬）今年“3·15”期间（3月14日
至15日），安庆12315投诉举报处置指
挥中心共接收各类投诉举报咨询338
件，同比增加35.2%。其中投诉153件，
占45.3%；举报33件，占9.8%；咨询152
件，占44.9%。从接收渠道来看，12345

政务热线转办274件，占81.1%；12315
互联网平台接收64件，占18.9%。

据统计，今年“3·15”期间我市投
诉举报的热点问题主要集中在一般
食品、家居用品、服装鞋帽等方面。
其中食品类30件，主要涉及网购水
果、肉制品等生鲜食品变质、有异味，

食品外包装标注不规范等问题；家居
用品类24件，主要反映电商平台销
售“三无”产品，商家涉嫌虚假宣传等
问题；服装鞋帽类16件，主要涉及退
换货纠纷，服装鞋子质量问题等。咨
询类热点问题，主要集中在消费维权
知识、网购投诉渠道等方面。

“3·15”期间，全市消费市场秩
序稳定，未发生群体性投诉。目前，
投诉举报均已第一时间转办至属地
市场监管部门调查处理，咨询件已
全部予以回复。

“3·15”期间共接收投诉举报咨询338件
食品、家居用品、服装鞋帽成热点

近日，望江县消费者权益
保护委员会联合望江县市场监
管局深入市场、商超开展罚没
物品集中销毁行动。销毁的罚
没物品主要涉及食品、药品、
酒水、饮料、调味品等近30余
个品种，总重约8吨，涉及总
案值近20万余元。

全媒体记者 储永志
通讯员 徐昌寿 摄

本报讯（全媒体记者 程呈）
“未收到快递，也未被存放在代收
点，快递状态却显示‘已签收’。”日
前，市民何女士反映自己的快递遇

“提前签收”，想知道这种情况下，消
费者如何有效投诉维权。

“当自己查看快递最新物流信
息，却发现快递已被签收，我多次拨
打快递员电话，却始终无人接听。”
何女士告诉记者，她只能向该快递
公司官方线上客服求助，对方仅表
示尽快了解情况。之后，何女士手
机收到信息，被告知快递存放至快
递柜。快递点打来电话，对快递员

替何女士签收快递行为表示歉意。
为何会出现“提前签收”现象？

据了解，各快递公司对快递员有签
收率考核和签收时效要求，当日签
收率不达标或超时派送，公司会对
快递员罚款。个别快递员来不及在
时效内派送快递，但为了免受惩罚，
就会替客户提前签收。

对此，何女士认为，“如果快递
员有特殊原因送不了货，可以打电
话和客户商量。但快递员没有和客
户沟通，自作主张签收快递，性质就
比较‘恶劣’了。”

事实上，为杜绝快递“提前签

收”现象，各家快递公司早已实施较
为严格的惩罚机制。若快递员被消
费者举报存在违规签收，快递员或
将面临一单200元至500元的处罚。

若消费者遇到“提前签收”等快
递服务违规行为，应该怎么做？记者
从市邮政管理局获悉，消费者可以通
过以下四种渠道维权。首先，各快递
公司有官方客服电话，消费者可直接
向快递公司投诉；其次，通过向安徽
省邮政业申诉中心投诉，电话号码是
0551-12305；第三，拨打 12345 政府
热线，申诉会转到邮政管理局处理；
最后，消费者直接拨打安庆邮政管理
局申诉热线0556-5961008。市场监
管科相关负责人吴恒志介绍，接到市
民投诉后，市邮政管理局会依法查清
事实真相，督促快递公司及时整改，
维护消费者合法权益。

未收到快递却被快递员“提前签收”
相关部门：可通过四种渠道投诉

本 报 讯（全 媒 体 记 者 徐 侃
通讯员 王欢）3月15日起，安庆市
全面推行网络餐饮服务“食安封
签”，打造网络餐饮监管“升级版”。
目前，首批印制的470万张食安封签
正在陆续投放。

“食安封签”是指餐饮服务提供
者为保障外卖配送环节的食品安

全，防止外卖食品在配送过程中被
人为拆启或意外破坏，在其外卖食
品的包装容器或配送箱（包）上采取
的一次性封口包装件。全面推行网
络餐饮服务“食安封签”，将规范餐
饮外卖食品安全封签的使用和管
理，降低餐饮外卖食品配送过程中
的污染风险，维护消费者合法权益。

为积极有效推行“食安封签”，我
市制定出台了《安庆市餐饮外卖食安
封签规范使用指引》，积极发挥第三方
平台作用，通过上门宣传和商家客户
端推送，督促配送单位和配送人员做
到“无封签，不配送”。

此外，对外卖封签的检查，日前

已纳入入网餐饮服务提供者日常监
督检查事项。入网餐饮服务单位原
先使用的订书钉、透明胶等简易封口
将在整改后“剔除”。

各县（市、区）市场监管部门要积
极指导中大型连锁餐饮企业和辖区
订单量排名靠前的“网红餐厅”，率先
使用“食安封签”；要充分利用微信公
众号、部门网站、微信群、商场酒店
LED显示屏等，积极指导餐饮服务单
位正确规范使用，普及健康安全消费
知识。对未使用“食安封签”或“食安
封签”损坏的外卖餐食，消费者可通
过照片、视频等方式留证，在配送人
员未离场的情况下选择拒收。

安庆首批470万张“食安封签”陆续投放

外卖“安全锁”上岗


