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3月 16日凌晨，在位于上
海闵行区老沪闵路的一家网络购
物平台仓配站点，工作人员在搬
运新到的大米。由于疫情防控需
要，近日上海有不少小区临时封
控，食品和生活必需品供应成了
封闭小区内居民最关心的问题，
网上买菜配送也成了居民们的首
选。网络购物平台企业开足马力
保证正常配送业务高效完成，同
时兼顾疫情防控要求按时进行工
作人员核酸检测。在上海城市疫
情防控工作紧张进行的背后，是
众多劳动者们的默默付出。

新华社发

3月16日，江苏省南通市海安
生态环境局与海安某化工企业签
订 生 态 环 境 损 害 惩 罚 性 赔 偿 协
议，后者将承担 33 万余元生态环
境损害赔偿，其中5万余元为“惩
罚性赔偿”，为南通出台全国首个
生 态 环 境 损 害 惩 罚 性 赔 偿 《意
见》 后，成功依据依规办理的首
起案件。

去年12月3日，海安市海溱河
沿岸一化工企业，在无水氟化氢装
卸过程中，因操作不当，发生气体
泄漏，造成附近水体污染。当地第
一时间启动突发环境事件应急预
案，采取熟石灰抛洒中和降解方式

处置水体氟化物。12月7日14时和
12 月 8 日 11 时，两轮监测结果显
示，事故地周边水域及下游10公里
内河水水质满足地表水Ⅲ类水标
准，应急响应终止。

今年，国家将生态环境损害惩
罚性赔偿作为试点改革事项，明确
由江苏等地率先组织研究开展相关
工作。“省里将这一重任交给了南
通。”3月7日，南通市生态环境局
印发《关于办理生态环境损害赔偿
案件适用惩罚性赔偿的意见 （试
行）》（本文简称《意见》），这是
全国生态环境领域首次就生态环境
损害惩罚性赔偿出台具体“赔付细

则”。《意见》就生态环境损害赔偿
案件适用惩罚性赔偿的内涵、适用
范围、认定要件、取证要点、赔偿
金额计算、磋商与诉讼衔接等具体
内容进行了详细规定。

经江苏环保产业技术研究院股
份公司评估，并根据 《意见》 规
定 ， 最 终 测 算 出 裁 量 系 数 为
1.3025，加上专家费5000元及事务
性费用80000 元，本次赔偿金额共
333640 元，其中，惩罚性赔偿费
用57745 元。该案惩罚性赔偿费用
将用于购置鱼苗、设置鱼窝，对
事发地水域进行增殖放流等生态
修复工作。 据《新华日报》
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日前，从浙江省发改委得悉，
上海金山至嘉兴平湖市域铁路浙
江段可行性研究报告获批。这是
长三角地区首条跨省市市域铁路。

铁路自上海境内的金山铁路
金山卫站引出，向西进入浙江，途
经平湖市、嘉兴港区，终至海盐县，
最高设计时速160公里。新建线
路长度约52公里，其间浙江段线
路长度41.626公里。

浙江省发改委相关负责人介
绍说：“这条市域铁路的建造，将有
利于完善临沪地区一体化轨道交
通系统，打造上海大都市圈1小时
通勤圈。” 据《浙江日报》

长三角首条跨省市
市域铁路可研获批

在苏州购买的衣服，能不能在
上海退换货？在安徽买了浙江生产
的机器，出现质量问题该怎么办
……在长三角一体化的进程中，跨
省异地消费日益普遍，却也带来了
标准不一、投诉无门、维权困难等
各种问题。

健康有序、标准统一、投诉畅
通的“满意消费”，是促消费促增
长的“金字招牌”。如何把“金字
招牌”擦亮？自上海、江苏、浙
江、安徽三省一市成立长三角消保
委联盟以来，四地消保委为推进长
三角区域消费维权一体化做了不少
突破。

异地异店线下退换货承诺，
是沪苏浙皖四地市场监管部门推
动商家制定的。去年启动之时，
已有飒拉(ZARA)、来伊份、海澜
之家、吉利汽车、银泰百货、三
只松鼠等共计 67 家知名企业承诺
自愿参与。

考虑到一些经营者会故意缩短
退换货时限来“刁难”“搪塞”消
费者，市场监管部门明确，长三角
地区的消费者可在经营者承诺期内

（不少于7天），凭消费凭证到经营
者认可的线下直营店、加盟店、专
柜等 （以经营者承诺为准） 退换
货。异地异店线下退换货的有效期
限，自经营者出具消费凭证次日起
计算。

“今后，消费者在长三角地区
旅游出差，买东西就没什么顾虑
了。”赴苏州出差的上海消费者沈
先生很高兴。

打破消费维权壁垒，让消费者
“少跑腿”，并不仅限于异地换货。
事实上，长三角地区消保委为联手
推动消费投诉纠纷化解，还建立了
消费纠纷处置绿色通道，开设了统
一的入口平台。

这是一起典型的跨省消费投诉
纠纷。安徽池州有一位种粮大户钱
先生，拥有耕地面积约两千亩。他
从安徽池州的经销商那儿，花费 6
万多元，购买了浙江湖州市吴兴区
一家农机公司生产的旋耕机。但旋
耕机运回后的2个月内，多次出现
故障，没法正常使用，还造成了严
重的经济损失。在安徽池州市消保
委、浙江湖州市吴兴区市场监管局

和吴兴区消保委三方调解下，投诉
得到妥善解决。

传统的投诉渠道，还是觉得有
些麻烦，怎么办？沪苏浙皖消保委
联手打造了“长三角消费微投诉云
平台”，进一步实现长三角消费投
诉“一体化”。消费者在“上海市
消保委”微信和支付宝App上，可
以搜索“长三角消费微投诉”小程
序，注册并填写个人信息后，选择
已入驻的“绿色通道企业”，就可
以提交线上投诉。

“如今消费者投诉的方式越来
越多，投诉热线、官网、微博、
微信公众号等都可以投诉。我们
希望通过小程序这类新媒体技术

‘ 触 手 可 及 ’‘ 即 扫 即 用 ’ 的 特
点，来构建能更高效反馈消费诉
求的投诉沟通平台。”长三角地区
消保委介绍。

据悉，联盟还将开展第二届
“长三角特色伴手礼”评测活动，
建 立 重 大 事 件 媒 体 联 合 发 布 机
制，开展直播消费问卷调查，推
进与粤港澳大湾区消保委交流合
作等工作。 据《新民晚报》

在皖买了浙产机器出现质量问题咋办……

长三角统一“度量衡”跨域放心购

“感谢合肥海关送政策上
门，指导我们对普通环境下拆箱
查验影响性能品质的高新技术货
物采用特殊货物检查作业一体化
模式，解决了进口高精密度、高
洁净度原材料及备品备件在口岸
开箱查验的实际困难，为我们公
司减少了经济损失。通关时间对
我们这种高新企业很关键，特别
是集成电路、掩膜版这种原材料
的到货时间对于新项目研发和新
产品占领市场至关重要。”合肥
京东方显示技术有限公司进口物
流科科长苏峰表示。

针对空运货物精密度高、价
值高、真空包装多的特点，今年
以来，合肥海关开展“访百企、
解难题”“合畅 2022”专项活
动，主动进行政策解读，提升企
业参与业务改革的积极性。与上
海浦东机场海关等口岸海关建立
联系配合机制，优化各环节流
程，提升了查验货物的通关时
效。今年前 2 个月，共有价值
1.2 亿元的进口货物采用特殊货
物检查作业一体化模式申报进
口，改革政策红利惠及集成电
路、液晶显示、人工智能等各类
高新技术企业5家。

“下一步，合肥海关将聚焦
改革中遇到的新情况和新问题，
争取扩大试点口岸，推进特殊货
物检查作业一体化模式复制推
广，打通服务企业的‘最后一公
里’，进一步提升口岸营商环
境，实现企业便利通关。”合肥
海关口岸监管处处长王伟介绍。

据《安徽日报》

特殊货物检查作业

一体化改革顺利开展


