
3月5日，孙先生反映：近期其邮
件到达安庆后又发往沈阳。市邮政管理
局回复：经调查，反映人购买的装修材
料通过邮件于2月23日从蚌埠发往安
庆，由于蚌埠邮政公司工作人员操作失
误，该邮件被发往沈阳市。（《安庆晚
报》3月8日）

风生水起的快递行业为生活的便捷
高效插上了腾飞的翅膀，也极好地实现
了“天涯若比邻”的梦想。很显然，作
为活跃市场服务民生的快递公司已经与
现代生活产生了水乳交融的联系。客观
地说，快递错投并非快递公司有意为
之，其中必定存在各种各样的原因，但
这不能成为其搪塞责任的托辞。就服务
行业的服务宗旨而言，热情周到精细高
效让顾客满意，应该是检测服务质量优
劣的基本标准。因此，追求达标理应成
为从业底线要求。

为了杜绝快件不“快”物流“蜗牛”的
现象，作为快递行业首先要强化服务意
识。都说“顾客就是上帝”。可事实有时
证明，“上帝”已经衔在嘴里挂到墙上，偏
偏没有记在心间没有落实在行动中。相
反，一些具备独特化专业化的服务行业，
总是店大欺客，总是忽视了服务对象的
权利诉求，习惯于操纵以面代点式的服
务，根本不践行点对点式的个性化服务，
以致于出现服务质量的严重滑坡与滞
后，造成许多不必要的矛盾纠纷。其次
要优化从业人员的素质。一般来说，分
拣邮件，并非科技含量有多高的技术活，
但需要的是从业人的热心细心和耐心。
如果能做到这些，是完全可以规避忙中
出错的。最后要完善联动监管机制。作
为第三产业的服务行业，越来越凸显其
不可或缺的社会地位及份额鲜明的社会
比重，为了形成运行良好秩序井然的服
务网络，必须敦促垂直主管部门介入监
管，充分发挥相关职能部门联动反应及
处突能力，扫除每个环节的隐形障碍，让
运转流畅，让效能得到极致发挥。

南辕北辙的快递

折射了什么？
王老实
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2015年，余方晴从英国硕士毕
业，在北京投行工作。在父亲余智
的劝说下，2018年回到桐城，接过
父亲的“接力棒”。父亲更多的是
扩大规模，但她做的是“精”、是
产业链、是附加值、是打造高标准
的现代林业产业。（《安庆晚报》3
月8日）

人才兴，则乡村兴。在余方晴
精心打造下，她的产业终于发展了
起来，她种植的碧根果的技术含量
排在行业前列。通过公司+基地+
农户的合作模式，解决了 120 余名
留守村民的就业问题，每年带动
人均增收 2 万余元。余智、余方晴
父女的接力，带富一方农民，将万
亩荒山变成致富“金山”，值得我
们点赞！

优美的田园风光，良好的生态

环境，富有特色的各种物产……我
市很多乡村并不缺乏丰富的资源，
而是缺乏将资源转换为资产的能力
和手段。而这种能力和手段都要通
过具体的人来实现和执行，因而人
才是巩固脱贫攻坚成果、支撑乡村
振兴的关键。现今，我市许多有经
验有技术的农村打工者以及在外地
工作的大学生，看到乡村的发展潜
力和回乡创业的激励措施，如同燕
子归巢回到乡村，成为创业者。他
们用学到的知识、经验与掌握的技
能和特长以及资本，或从事电商、
开民宿，发展乡村旅游；或在深山
老家养殖特色家禽家畜，种植果木
花卉，从事特色农业等。令人惊喜
的还有如同余方晴，成立农业科技
发展公司，解决留守村民的就业，
兴建深加工厂，引进冷冻储存设

备，设计产品包装，延伸产业链，
带着产品参加展览拿大奖以提高附
加值……这些“归燕”在乡村舞台
上展示着他们的才华，带动新业
态、新模式从乡村生长起来，他们
激活了乡村振兴一池春水，为乡村
发展注入了内生动力，引领着乡村
振兴。

毋庸讳言，近年来，伴随着工
业化和城镇化进程的加速推进，大
量农村青壮年选择背井离乡来到城
市工作和生活，导致农村劳动力持
续减少，诸多乡村沦为只有老人和
儿童留守的空心村。这种严峻的现
状严重困扰和制约着乡村的长远发
展。现今，随着一系列政策落地以
及乡音乡情的呼唤，越来越多的人
才选择返乡创业，成为引领乡村振
兴的重要力量，也使乡村“人气”

旺了起来。通过他们的创新创业、
扩大规模，带动乡村经济蓬勃发
展，也为乡村振兴注入了不竭动力。

让更多“燕归巢”引领乡村振
兴，还需要形成更好的合力。除了
持之以恒做好人才引流、回流工
作，如何让他们留得下、干得好也
是重要课题。我们要完善人才服务
乡村激励机制，强化人才振兴保障
措施，通过融资、用地、税收等政
策礼包，为返乡入乡人才创造良好
的创业环境，提供广阔的成长空
间，如此就能使越来越多的人才回
到农村，干出一番作为，引领乡村
振兴。

让更多“燕归巢”引领乡村振兴
潘天庆

记者从市林业局获悉，今年
市绿化委在城区安排了7处义务
植树地点，趁着明媚的春光，想
参加植树活动的市民可提前联系
辖区义务植树点负责人报名，自
行前往参与植树活动。（《安庆
晚报》3月8日）

“孟春之月，盛德在木。”又
到一年植树节，越来越多的安庆
人自发加入到植树造林行动中，
为创建全国绿化模范城市、建设
美丽安庆添砖加瓦，持续擦亮

“山清水秀生态美”的金字招牌。
美丽安庆要从植树造绿开

始，业已成为安庆上下的一致共
识。近几年来，我市积极践行“绿
水青山就是金山银山”的理念，创
新植树模式，丰富造绿内涵，“共
建林”“纪念林”“爱心林”等可圈
可点，认种认养、古树名木保护有
声有色，“绿色奇迹”的背后是广
大群众日积月累的付出。

植树造绿现已进入高质量阶
段，在扩大“绿量”的基础上，

更应注重绿化品质。这就需要政
府部门围绕“扩大总量、提升质
量、优化布局、彰显特色”，从
顶层进行制度设计、科学规划，
在尊重民意、民主决策的同时，
落实好规划保障、政策保障和机
制保障，从而把“绿色银行”的
盘子做得更大。

“让市场在资源配置中发挥
决定性作用”，这是当下植树造
绿必须植入的新理念。一方面要
深化市场化运作，持续创新多元
投入、社会参与的投融资机制，
通过大力发展“林下经济”，走
出一条兴林富民的可持续发展路
子。譬如，经济林以企业投资为
主，政府投资为辅；再如，景观
林要结合商业开发，鼓励企业投
资，政府予以适当支持。另一方
面要强化市场化管护，“三分种
七分管”是植树造林的经验之
谈，要围绕“专业的公司做专业
的事”，引入专业公司进行专业
化、精细化管护。

绿色是美丽安庆的底色。植
树造绿既要让“看得见的绿”成
为一道风景线，还应将“看不见
的绿”深植于每个人的心间。归
根结底，就是要践行绿色发展理
念，并把这种理念转化为自觉自
发的环境保护行为，通过各种方
式添绿、护绿、节能，进而形成
绿色生活方式。无论是倡导节约
一张纸、一双筷子等“纸上植
树”，还是践行“能走不骑，能
骑不坐，能坐不开”的绿色出行
方式，只要能为环境增添“绿能
量”，其实都是在履行植树义务。

思路打开，植树造绿天地
宽。秉持“功成不必在我，建功
必须有我”的精神，循着新理
念、沿着新路径走下去，所获得
的就不光是社会效应，更有实实
在在的经济与环保效益。

高质量植树要植入新理念
徐剑锋

据 3 月
17 日 《工人
日报》报道，
职工因疫情隔
离在家，其间
被裁员，引发

劳动争议。日前，浙江省杭州市
萧山区人民法院审理了这一案
件，判决该公司赔偿该职工9万
余元。 （作者：王成喜）

隔离期被裁


