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“民之所忧，我必念之；民之
所盼，我必行之”。细数安庆市
2022年的十件民生实事，既聚焦老
百姓的菜篮子，也聚焦一老一小。
如城区建设15个社区嵌入式小微养
老机构，建设11个城市社区老年食
堂及12个社区配餐点；全年托幼一
体园总数达115所，全市开设托班
的幼儿园在公民办幼儿园总量占比
不低于 18％，以解决养老托育问
题，让家庭负担进一步减轻，暖
心。还聚焦危险 （临水临崖） 路
段整治，全面提升农村公路安全
通行水平……这十件实事，无不
直面群众的操心事、烦心事、揪
心事。其亮点还在于用细化量化
的数据说话，突出表现了要实实
在在解决问题，因而具体而精准地
回应了民众需求，展现了十足的诚
意，托起了沉甸甸的民生分量，谱
写“城市让生活更美好”新篇章，
令人对新的一年充满期待。

“建改转”49 个菜市场；城区黑
臭水体治理；饮水困难地区饮水保

障……这十件民生实事涉及领域与
部门众多，有的是长期存在的难题，
解决起来也有一定的难度，因而社
会关注度高。而实事中的一个个具
体数字，既是指标，也是政府对市民
百姓的承诺，便于社会监督。

我市在2022年十件民生实事安
排中，还有为全市有托养需求的重
度智力残疾人提供寄宿式、日间照
料和居家托养照护服务，对困难家
庭托养费用进行补贴。建立起公
办引领、民营公助、邻里互助的多模
式的残疾人托养体系。体现出了我
们这座城市的温度，对百姓生活的
具体关照，更有对弱势群体的真切
关爱。

“让老百姓过上好日子是我们
一切工作的出发点和落脚点”。毋
庸讳言，经过多年的发展，人民生活
得到了显著改善，但发展不平衡、不
充分的现象也客观存在。在一些民
生领域，诸如医疗、上学、托幼、养老
等一些群众关切的重点难点，还依
然存在一些问题，等待我们去破

解。因此，我们要重视民生、心系民
生，始终把人民的安居乐业、安危冷
暖放在心上，切实为群众办难事、破
难局、解难题，让改革发展成果更多
更公平地惠及人民群众，让百姓真
切感受到惠民政策带来的改变。这
实质上也是有效扩大内需、推动高
质量发展的重要着力点。因此，我
们要对这十件民生实事一件一件抓
落实，以强有力的举措高质量地完
成。努力让群众看到变化，得到实
惠，不断增强人民群众获得感、幸福
感、安全感，谱写出“城市让生活更
美好”的新篇章。

菜市场“建改转”

三年行动，托幼一体

化，社区养老，危险

（临水临崖） 路段整治

……3 月 14 日，市十八

届人大常委会第一次会

议审议了市政府关于安

庆市2022年十件民生实

事安排建议的报告，并

做出决定。（《安庆晚

报》3月16日）

谱写“城市让生活更美好”新篇章
潘天庆

民生是人民幸福之基、社会和
谐之本。我市 2022 年十件民生实
事，从发展城乡公交到黑臭水体治
理，从社区养老到托幼一体化建设
……件件聚焦群众的操心事、烦心
事、揪心事，看得见、摸得着，能让群
众得到真正的实惠，增进的是群众福
祉，充分彰显出政府以人民为中心发
展思想的鲜明态度和坚定决心。

“人民对美好生活的向往，就是
我们的奋斗目标”。我市2022 年十
件民生实事项目已经确定，接下来
就是围绕既定目标把民生实事办好
做实。一方面，要细化任务，明确分
工，建立清单化、闭环式工作机制，
倒排工期，挂图作战，确保每一件民

生实事早一天完成，群众早一天受
益；另一方面，妥善处理好“数量”与

“质量”、“速度”与“效益”关系，确保
量质齐升。

惟其艰难，才更显勇毅；惟其笃
行，才弥足珍贵。不可否认，我市
2022 年十件民生实事“清单”中，不
乏难啃的“硬骨头”。低速三轮车、
四轮车整治，城区黑臭水体治理
……都是一场场“硬仗”。既要尊重
客观规律，不“蛮干”，不“硬来”，在
充分调查研究、科学论证前提下找
到“病根子”、开好“药方子”；又要将
民生实事的攻坚克难列入“作风建
设提升年”活动抓手性事项，用求真
务实的作风勇担当、善作为，不达效

果不收兵。
群众的感受，是对民生改善成

果最直接的检验。民生实事办得好
不好，都应该交由群众来评判。为
此，紧紧依靠群众来做实民生项目
是必须要坚守的原则。项目施工前，
多多征求群众意见；项目实施中，请
群众来当项目质量的“监督员”；项目
完成后，让群众来为项目“打分”……
民生实事项目建设“由民作主”，才能
把民生实事办到群众心坎上。

民生关乎民心，民心凝聚民
力。让我们用心用情用力办好暖
民心、聚民心、得民心的实事，以自
己的“辛苦指数”提升群众的“幸福
指数”。

办好民生实事 增进群众福祉
艾才国

桐城市新渡镇是工业大镇，
长期以来在建设、拆迁过程中，产
生很多矛盾和问题，村民上访时
有发生。去年7月，为提高基层
治理效率，打造宜居宜业新农村，
该镇创新基层治理模式，开展“四
说四提升”活动。（《安庆晚报》3
月9日）

乡村是最基本的治理单元，
既是产生利益冲突和引发社会矛
盾的重要源头，也是协调利益关
系和化解社会矛盾的关键环节。
乡村治理的好坏不仅决定着乡村
社会的发展、繁荣和稳定，也体现
城市乃至国家治理的整体水平。
新渡镇开展“四说四提升”活动，
创新乡村治理模式的经验启示我
们，实现乡村全面振兴，就必须创
新乡村治理体系，走乡村善治之
路，让农村既充满活力又和谐有
序。须知，乡村是否振兴，不仅要
看产业发展没发展，农民生活富
不富裕，也要看农民的精气神旺
不旺，看乡村的风气好不好，看村
里的人心齐不齐，包括乡村出现
的一些矛盾和问题能否得到及时
妥善的解决。乡村振兴，离不开
有效的乡村治理体系建设和治理
能力提升。

随着社会的加快转型，乡村
社会从封闭不断走向开放，单一
的治理手段无疑难以应对差异
化、多元化的社会现实。有效的
乡村治理，需要我们尊重乡村的
客观情况，探索以德治为引领、以
自治为核心的差异化治理，有效
调动村民们自我服务、自我教育、
自我提高、自我发展的积极性主
动性，使乡村充满活力又和谐有
序，从而更好的实现乡村振兴。

乡村是以熟人社会为前提的
人情社会，人情与道德、文化与习
俗融为了一体，因而乡村治理，不
能照搬城市的治理经验。要充分
尊重农村这一特点，依托地方文
化和民俗，因地制宜探索适合自
身的乡村治理模式，激发乡村善
治活力。如新渡镇通过“党员说
党”，强化了农村基层党组织的领
导作用；通过“村民说事，”让大家
敞开说，把问题诉求建立台账，能
立即解决的马上解决；通过“好人
说德”“乡友说根”，邀请为村里献
爱心、做贡献的好人讲故事、讲美
德，传播正能量。这种以柔性的
治理方式因势利导，化解了矛盾，
在潜移默化中引领社会风尚，不
断提升村民思想觉悟、道德水准、
文明素养，激活乡村善治的源头，
建成共建共治共享的农村基层治
理格局。

打造充满活力

又和谐有序的乡村
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