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近年来，网络平台兴起，不仅
改变了人们的生活方式和生活习
惯，也带动了许多与之相关的行业
崛起。不少消费者养成了餐饮消费
叫外卖的习惯，更使网络订餐得以
蓬勃发展。虽然网络订餐行业兴起
给人们带来了生活便利，但也隐藏
着较大的食品安全隐患，特别是在
现今疫情防控期间，食品安全问题
愈发惹人忧心。因此，加强网络订
餐食品的安全监管，全面推行网络
餐饮服务“食安封签”，降低餐饮
外卖食品配送过程中的污染风险，
守护“舌尖上的安全”已刻不容缓。

与传统现场交易或堂食相比，
外卖食品在运输过程中容易变质。
由于食品是提前做好的，送到消费
者那里有时间差，也就增加了“舌
尖上的风险”。现推行“食安封
签”，商家在餐品打包后，在包装
上粘上封口贴，送到消费者手中
时，如果封口贴完好无损，说明在
配送过程中餐盒没有被打开过。这
无疑给网络订餐加了一把“安全
锁”，让消费者吃得更加安心，这

也有助于明确商户和外卖骑手之间
的责任划分，有助于保障外卖食品

“最后一米”安全。
但食品安全治理是典型的多层

次、长链条综合治理工程，不是食
品安全封签一贴就能高枕无忧的。
如果外卖食品本身存在质量问题，
那么张贴了“食安封签”，也不过
是把问题封存在了餐盒里面而已。

因此，守护网络订餐安全不能
止于“食安封签”，还需强化监管
机制。这需要加大对外卖商家的监
管和惩处力度。一旦发现黑外卖或
不符合卫生条件的外卖商家，坚决
予以惩处，直至取缔，并下架其在
网络上的商铺，以此执行对外卖行
业“一票否决”制度。同时，要明
确第三方订餐平台的主体责任。第
三方订餐平台负有对入网餐饮单位
的审查权，必须严格履行好第一道
准入把关的审查义务。市场监督管
理局在必要时可与平台开展联合执
法检查。此外，要推动监管技术的
开发与应用，如建立网络订餐数据
分析监管系统，对网络订餐数据实

时抓取、分析，有效推动监管精确
性和靶向性等。

民以食为天，食以安为先。由
此，对网络订餐安全的监管，我们
不能止于“食安封签”，还需其他
相关措施进一步的跟进。这不仅需
要监管部门从源头监督，从制度上
机制上加大对网络订餐行业的严格
监管力度，确保网络订餐食品安
全、卫生，也需要商家加强外卖食
品质量管理，确保食材质量、餐饮
工序安全无误等综合发力，才能促
进网络订餐行业健康有序的发展，
也才能让消费者既“点得安心”，
又“吃得放心”。

3 月 15 日起，安庆

市全面推行网络餐饮服

务“食安封签”，打造网

络餐饮监管“升级版”。

目前，首批印制的 470

万张食安封签正在陆续

投放。（《安庆晚报》 3

月18日）

强化监管不能止于“食安封签”
潘天庆

在等待中，“食安封签”终于
投放市场了。这是广大消费者的期
待，它的投放与使用无疑为外卖食
品安全加了一把保护锁。

其实，外卖也属于民生。让
民众放心且安心消费是我们孜孜
以 求 的 目 标 。 在 外 卖 食 品 安 全
上，“食安封签”应成为外卖的标
配，成为其不可或缺的一部分。
这应当成为我们的共识。由此，
对于外卖食品“食安封签”的推
广与使用，我们还须加把力，力
争 通 过 多 种 途 径 ， 在 加 大 宣 传
中，早日实现凡外卖均须加封签
的监管目标，彻底消除外卖投送

过程中因某些人的无德而潜在的
食品污染风险，让消费者真正地
放心且能安心地消费。

民以食为天，食以安为先。
给外卖加上特定的“食安封签”
既是监管的目标，也是广大消费
者 内 在 的 需 求 。 食 品 安 全 无 小
事，对于“食安封签”的推广与
使用，从今往后，凡外卖无此特
定封签，一律不准投放市场，监管
一经查处，不得留情，要按相关规
定给予相应的处罚。消费者更应为
自己的健康与生命负责，对于投
送来的食品，如无封签，或封签损
坏，可拒收，并有责有权向相关部

门举报。消费者的主动作为，不仅
是为自己的健康与生命把关，也
是对外卖市场的良性运转及所有
的消费者负责。

监管守土有责，人人有义务
为食品安全尽职。监管的努力，
再加上消费者的作为，织密织牢
外卖食品安全网就一定会成为现
实。我们期望着“食安封签”在
现实生活中，在全社会的共同努
力与追求下，能不负重任，在促
进外卖市场良性运转中，担当起
保护消费者食品安全的重担，让
百姓在安心消费中体验到生活的
美好。

“食安封签”有利于外卖市场良性运转
未一平

保障外卖食品安全，安庆
的努力“一直在路上”。出台

“食安封签”使用指南，强化
使用宣传与引导，这一次又陆
续投放 470 万张食安封签……
给出的积极信号是：推广使用
外卖食品“食安封签”，为消
费者“舌尖上的健康”加上一
道“安全锁”，安庆是非常认
真的。

“食安封签”是给外卖包装
进行密封处理的一道封签，采用
一次性易碎贴纸，一旦撕毁，将
无法重复使用。可别小看了这张
小小“标签”，它保证外卖在配
送过程中的绝对密封性，有效杜
绝餐食在配送过程中人为或意外
因素的污染，护航的是外卖食品
安全的“最后一米”。

好政策需要真落实。全面推
广“食安封签”，一方面需要不
断补充、完善、优化《安庆市餐
饮外卖食品规范使用指引》，明
确相关标准、使用流程等，让使
用推广“食安封签”有据可依；
另一方面强化督促检查，压实第
三方平台的责任，倒逼配送单位
和人员“无封签，不配送”。同
时，动员和引导消费者正确行使
权利，接收外卖食品发现封签破
损时，有权拒绝签收，并向平台
投诉。

一 个 客 观 事 实 是 ， 每 张
“食安封签”价值再小，对餐
饮单位和外卖平台来说也有成
本，要想扩大普及面，提升持
续性，有必要在降成本上下功
夫。如参照兄弟地市做法，让

“食安封签”与订单小票“二
合一”，即可有效降低成本，
激发餐饮单位和外卖平台的使
用动力。这些有益尝试，我们
不妨一试。

当然，小小“食安封签”
并不能完全解决外卖食品安全
所有问题，它只是护航外卖食
品安全的“最后一米”。强化外
卖食品从生产、运输、制作、
加工、配送等全过程监管；积
极打造“明厨亮灶”工程；夯
实 外 卖 企 业 食 品 安 全 主 体 责
任；畅通举报和投诉渠道，及
时处理外卖食品安全投诉……
这些一个都不能少！

扩大普及面

提升持续性

艾才国
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