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本报讯（见习记者 孙佳悦）3
月 30 日，记者从全市公益性公墓建
设管理推进会上获悉，《进一步推进
公益性公墓建设管理实施方案》印
发，为解决我市城乡公益性公墓布局
不合理、设施不完善、管理不到位、使
用率不高等问题。《方案》明确，我市
将按照“政府主导、合理布局、国资运
作、公益属性、规范管理”的思路，构
建以公益性公墓为主体、经营性公墓
为补充、节地生态葬为导向的多元供
给格局，不断满足人民群众多样化的
殡葬基本服务需求。

我市将统筹规划，对公益性公墓
进行科学布局。公墓的规划选址要
避让永久基本农田和生态保护红线，

符合国土空间规划管控要求，禁止占
用耕地、林地。殡葬设施建设数量将
根据人口变化趋势、密集程度，进行
精准测算。鼓励各地结合地形地貌
和风土人情，以节约土地为宗旨，按
照“一县一策”“一乡一策”原则，合理
布局城乡公益性公墓、骨灰堂、生态
纪念林等殡葬设施。积极探索林地、
草地与墓地的复合利用。按照绿色
城镇化和美丽乡村建设的要求，规范
和提升历史形成的农村墓葬点。

同时，我市将进行创新试点，确
保公益性公墓可持续发展。城乡公
益性公墓不以营利为目的，保证其公
益属性，强化建设运营资金管理，实
行筹建、验收两审制。各县（市、区）

根据实际情况，选择政府投融资公司
或国有控股的经济实体，采取合资、
参股等形式，承担公益性公墓、骨灰
堂、生态纪念林的建设及运营管理。

就推进公益性公墓标准化、规范
化管理，《方案》提出，要严格建设标
准，确保“单穴不超过0.5平方米，双
穴不超过0.8平方米，墓碑高度不得
超过地面0.6米”。实行土葬改革区
的区域内，遗体葬的单人墓位占地不
得超过4平方米，双人合葬墓位占地
不得超过 6 平方米。公墓内要有格
位立体存放设施，并建有花葬、草坪
葬、树葬等生态葬区域。要完善配套
设施，占地 50 亩以上的城乡公益性
公墓，要做到功能分区明确、布局合

理，有业务接待室、公共卫生间、停车
场等基本设施。要规范服务管理，严
格执行明码标价，并及时主动公开服
务收费项目、收费范围、收费标准、减
免政策、服务流程等信息，接受社会
监督。要强化宣传引导，通过张贴宣
传画、标语等方式，广泛宣传文明节
俭办丧、节地生态安葬、绿色低碳祭
扫等殡葬新风。

根据《方案》，公益性公墓建设
将分为五个阶段。其中，今年 3 月
底前完成动员部署，3月至5月完成
公司承接，今年5月至明年5月为建
设实施阶段，明年5月至7月为规范
提升阶段，明年 7 月至 10 月完成考
核验收。

合理布局完善配套设施 探索林地草地与墓地复合利用

公益性公墓让“逝有所安”

●3 月 29 日，黄女士反映：想申
请电子盲杖。

市残联回复：目前宿松县残联只
采购了普通盲杖，没有电子盲杖，申
请盲杖要到乡镇残联申请并填写盲
杖领取申请表，再到县残联领取盲
杖，相关政策已与反映人沟通解释。

●3 月 29 日，周女士反映：想替
丈夫申请残疾人证，身体不便去医院
评定。

市残联回复：经联系得知，反映
人住在大观区集贤路蔡山社区，其丈
夫今年 72 岁，两年前因脑溢血后遗
症卧床不起、不能自理。区残联已经
电话告知反映人提前准备好户口本、
身份证、以往诊疗病例等相关材料，
近日将对接评残医生，如无其他特殊
情况，拟于本周开展上门评残服务。

●3 月 30 日，潘姓市民反映：

光彩商务花园清退物业无果，请求
协调。

市住建局回复：宜秀区住建局赴
社区进行了现场协调。关于清退物
业公司这一问题，应在社区的指导
下，由业委会依法依规组织召开全体
业主大会，共同决议是否清退物业公
司，社区正在积极协调办理此事。

●3 月 30 日，张女士反映：置地
天玺电梯不能直达地下车库。

市住建局回复：市住建局市场处
联系置地安庆公司，开发公司反映将
马上安排楼梯施工，已将情况反馈反
映人。

●3 月 30 日，王姓市民反映：逸
龙新河湾二楼渗水，多次维修都没能
修好。

市住建局回复：市住建局建管处
第一时间联系小区开发建设单位，要

求立即落实质量保修责任，消除质量
问题。目前开发建设单位已组织施
工单位现场排查处理，市建管处将继
续关注后续工作进展。

●3 月 31 日，白姓市民反映：云
闪付查询发现在民生银行有张银行
卡，自己却没办过。

人行安庆市中心支行回复：经了
解，目前云闪付一键查卡服务处于试
点阶段，查询报告说明显示结果仅供
参考。若对展示的银行卡清单有疑
问，请联系中国银联或银行客服进行
咨询。因民生银行在安庆未设立分
行和网点，已建议反映人拨打民生银
行官方热线进行咨询。为尽快帮助
反映人解决困扰，市人行联系到中国
银联安庆地区办事处负责人，其表示
中国银联无权查询金融消费者银行
卡信息，对于消费者查询后有疑问的
可协助处理。目前反映人已拨打民
生银行官方热线进行登记，建议其耐
心等待官方回复。

●3 月 31 日，李姓市民反映：大
观区花亭南村1栋4单元靠近停车场

那边，有一排危墙，砖头掉出来了，随
时都有倒塌危险。

大观区政府回复：工作人员现场
了解调查后得知，该围墙属于市城管
局管辖范围内，不在街道的责任权限
之内，且经过现场查看发现，该围墙
并不属于危墙，是小孩打闹将围墙中
部分砖头抽走了，已经安排人员将缺
少砖头的墙体部分补齐，后续如若再
有问题可与市城管局联系。

●3 月 31 日，何女士反映：自己
住在顺安路小区，韵达快递快件未按
照要求配送至收件地址，且在后续与
快递员和客服沟通过程中，快递员和
客服态度恶劣。

市邮政管理局回复：工作人员联
系了安庆韵达快递公司，要求安庆韵
达快递公司按照《快递服务》国家标
准送货上门，对于派送至代收点或者
快递柜的情况应提前与顾客进行联
系，寻求顾客同意。韵达公司相关人
员承诺会加强对员工的培训，提升员
工的服务意识，以后会按照《快递服
务》国家标准规范派件操作。

逸龙新河湾二楼渗水 多次维修未果
市住建局回复：已组织施工单位现场排查处理


