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社区是城市治理的基础单元和
神经末梢，社区的治理水平在很大
程度上决定着城市治理的现代化水
平，也关乎人民日益增长的美好生
活需要与普通百姓的幸福感、安全
感和获得感。由9名70岁左右的老
人组成，自发帮扶社区高龄老人的

“70 养老互助队”，是新河路街道
社工站培养的一个社会组织，他们
帮扶空巢老人和残疾老人。这种通
过社工站发动部分社区居民，让大
家心往一处想、力往一块使，激活
社区治理的“一池春水”，打通服
务群众“最后一米”的创新做法，
值得点赞。

从新河路街道社工站的实践
看，社工站是一个汇集各类社工、
志愿者、社会组织的融合体，发挥
着专业优势与志愿者帮扶，在社区
治理和社会事务等民生领域开展社
工服务，已成为助力基层社会治理
的新动力。

确实，社工站的建设更有利于
发挥社工的专业知识和能力，将政

府惠民政策与困难群体连接起来，
将民生服务精细化。虽然近年来我
们在围绕增强社区民政服务能力上
做了不少工作，取得了一些成绩，
但随着城市更新的提速、居民诉求
的多元，以及社区需要承载的各种
功能，始终处于动态调整之中，加
上一些社区历史遗留的“存量”难
题在前，又要面对新的“增量”课
题与“变量”考题，使城乡社区服
务发展不平衡不充分问题仍然突
出。比如，社区养老服务还存在发
展不平衡不充分等问题，这是我们
需要着力的重点，需要我们聚焦群
众期待，突出问题导向，有的放矢
地建设和完善社工站，提升社区服
务质量，以解决居家社区养老和优
质普惠服务供给不足等方面问题，
以此化解社区居民的急难愁盼，将
社区打造成安居乐业的幸福家园。

在居家社区养老问题上，政府
的惠民政策起着兜底作用，不能形
成成长性的助力，因而要挖掘社会
互助精神，尤其是社区邻里互助，

以激活社区居民参与社区公共事务
的热情，打通为民服务“最后一
米”，达到共建共治共享，形成强
大的社区凝聚力。如同新河路街
道社工站的“70养老互助队”。这
也表明，过去“人生七十古来
稀”，如今随着人民生活水平的提
高、医疗技术的进步，七十岁左右
的退休老人参与一些志愿活动也
很寻常。他们是社会的宝贵财富，
也能为社区作出更大贡献。这不仅
能提高老年人生活和生命质量、维
护老年人尊严和权利，还能激活社
区治理的“一池春水”，增进社会
的和谐发展。

3月4日，首批建设的5

个市本级示范性乡镇 （街

道）社工站正式揭牌，新河

街道社工站是其中一家。社

工站作为一种新的基层社会

工作体制模式，是加强基层

民生服务力量提升民生服务

水平的创新举措。“70养老

互助队”是迎江区新河路街

道社工站培养的一个社会组

织。这支团队由9名70岁左

右的老人组成，自发帮扶社

区的高龄老人。（《安庆晚

报》3月25日）

激活社区治理的“一池春水”
潘天庆

“70养老互助队”的养老互助
服务，是老有所养在基层的有益
探索。这一探索的意义在于，因
地制宜解决老有所养问题。老有
所养是一个笼统概念，具体到每
一个地方、每一个区域、每一个
社区，甚至每一个村，由于经济
发展水平、人口结构、地理环境
等不同，老有所养面临的问题也
有所区别。

这就需要紧密结合本地方、本
区域、本社区、本村老人养老面临
的实际问题，针对问题采取因地制
宜的措施，如此方能有效化解问
题。“70 养老互助队”的互助服

务，就是迎江区结合社区的养老情
况，通过互助养老服务，让老人

“家门口”幸福养老。“70 养老互
助队”能随时随地帮上老人的忙，
这样就避免了服务老人不及时、不
到位、不贴心问题。

老有所养是老年人的刚性需
求，也是老龄化社会绕不开的命
题。随着老龄化进程的加深，养老
也会不断出现新的需求、新的问
题。这些需求和问题不是单一的，
而是呈现多元化、多样化。所以，
满足这些新的需求，解决这些新的
问题，没有“一招灵”和“万能
锁”，需要因地制宜大胆探索多元

化的养老服务体系，采取多样化的
养老措施，在不断探索、改进、完
善过程中满足养老新需求，化解各
种新问题。

解决养老问题需要顶层制度设
计，也需要基层因地制宜探索养老
服务方式方法。养老服务之所以强
调因地制宜，关键是能解决实际问
题，确保养老“最后一米”畅通无
阻。每家都有老人，人人都会老
去。“老有所养”工作虽然千头万
绪，任务繁重，但办法总比困难
多，只要因地制宜多探索、多想办
法，就能不断化解养老过程中的各
种问题、难题。

多一些因地制宜的养老服务探索
孙维国

3月28日，市森林防灭火指
挥部办公室发出通知，要求全市
各地扎实做好清明节期间森林防
灭火工作；决定3月29日至4月
5 日 ， 7 个 督 查 组 分 赴 各 县
（市、区） 开展清明节期间森林
防灭火专项督查。（《安庆晚
报》3月30日）

清明期间，又是春耕备耕农
忙季节，祭祀、生产用火增多，
加上春季天干物燥，大风天气
多，稍有不慎，极易引发森林火
灾事故。在这森林防火的“特险
期”，我市未雨绸缪，专门发出通
知部署森林防火工作，7个督查组
活跃在森林防火一线，开展专项
督查，织密织牢的是我市春季森
林防火网。

火灾猛于虎。尤其是森林火
灾，一个小小疏忽，一个不经意
动作，就可能毁一片林，毁一座
山，甚至带来群死群伤的严重后
果。为此，森林防火不光在清明
节等“特险期”要重视，更要强
化底线思维，一年四季警钟常
鸣，森林防火“安全弦”须臾不
可松懈。

一条成熟的经验是，森林防
火必须以防为主，消防结合。一
方面，做足“防”文章。既要夯
实责任“防”，从细化任务、压实
责任入手，以追究责任落地，推
动防火关口前移，做到森林防火
处处有人抓、事事有人干；又要
严格执法“防”，以《森林防火条
例》 等法律法规为依据，严厉打
击各类非法用火行为，并以已查处
的火灾案件来以案说法，以案明
纪，以案促改；另一方面，练好

“消”字功。立足平时强化应急救
援演练，从细从实抓好应急备勤、
预警监测，确保关键时刻信息通畅
准确，应急队伍能“拉得出、冲得
上、扑得灭、打得赢”。

森林防火，人人有责。森林
防火不仅是林业、消防部门的
事，更是全社会的事。政府各部
门当“同频共振”，各司其职、
各 负 其 责 ， 共同下好森林防火

“一盘棋”；每一位市民都应从我
做起，清明节不带火种上山，踏
青时不在林区周边用火，爬山时
不吸烟更不乱丢烟头……大家一
起行动，打一场森林防火的人民
战争。

森林防火这根弦，一头连着群
众生命财产安全，一头连着社会和
谐稳定，须臾不可松懈。让我们强
化“防”的责任，提高“管”的水平，提
升“处”的能力，加大“惩”的力度，坚
决打赢森林防火攻坚战。
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