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【案例】:
由于受新冠肺炎疫情的影

响，导致一家公司的大笔订单被
对方取消，公司也因而不得不停
工停产，让员工回家听候上岗通
知。公司能基于按劳付酬，以员
工未提供劳动为由，拒绝支付停
工停产期间的工资吗？

【点评】:
公司不能拒绝支付工资。《工

资支付暂行规定》第十二条规定：
“非因劳动者原因造成单位停工、

停产在一个工资支付周期内的，
用人单位应按劳动合同规定的标
准支付劳动者工资。超过一个工
资支付周期的，若劳动者提供了
正常劳动，则支付给劳动者的劳
动报酬不得低于当地的最低工资
标准；若劳动者没有提供正常劳
动，应按国家有关规定办理。”人
力资源社会保障部《关于妥善处
理新型冠状病毒感染的肺炎疫情
防控期间劳动关系问题的通知》
也指出：“企业停工停产在一个工

资支付周期内的，企业应按劳动
合同规定的标准支付职工工资。
超过一个工资支付周期的，若职
工提供了正常劳动，企业支付给
职工的工资不得低于当地最低工
资标准。职工没有提供正常劳动
的，企业应当发放生活费，生活费
标准按各省、自治区、直辖市规定
的办法执行。”正是因为新冠肺炎
疫情引起停产，并非由于员工的
原因，决定了公司必须依据上述
规定执行。

因疫情停工停产，单位应当支付工资

【案例】:
林女士任职不到半个月，公

司便以疫情导致其与友好单位的
合作解除，不再需要林女士提供
技术指导为由，提出将林女士解
聘。在公司不能提供任何证据的
情况下，公司能解聘吗？

【点评】:
公司不能解聘。虽然《劳动合

同法》第四十条规定：“有下列情形
之一的，用人单位提前三十日以书
面形式通知劳动者本人或者额外支

付劳动者一个月工资后，可以解除
劳动合同：……（三）劳动合同订立
时所依据的客观情况发生重大变
化，致使劳动合同无法履行，经用人
单位与劳动者协商，未能就变更劳
动合同内容达成协议的。”而《关于

〈劳动法〉若干条文的说明》第二十
六条表明，客观情况是指发生不可
抗力或出现致使劳动合同全部或部
分条款无法履行的其他情况。即新
冠肺炎疫情具备客观情况的特征。
但《最高人民法院关于适用〈民事诉

讼法〉的解释》第九十条规定：“当事
人对自己提出的诉讼请求所依据的
事实或者反驳对方诉讼请求所依据
的事实，应当提供证据加以证明，但
法律另有规定的除外。在作出判决
前，当事人未能提供证据或者证据
不足以证明其事实主张的，由负有
举证证明责任的当事人承担不利的
后果。”正因为公司具有举证责任，
却不能举证证明由于疫情导致“客
观情况发生重大变化”，决定了公司
应当承担不利后果。

因疫情解除合同，单位应承担举证责任

【案例】:
曾女士与公司因劳动争议引

发诉讼，法院指定其必须在15日
内提供相应证据。没想到曾女士
由于系疑似新冠肺炎患者被隔
离。解除隔离后已超过举证期
限，曾女士要求顺延8日，公司则
以“过期作废”抗辩。

【点评】:
公司应当允许顺延。《民事

诉讼法》 第八十六条规定：“当
事人因不可抗拒的事由或者其他

正当理由耽误期限的，在障碍消
除后的十日内，可以申请顺延期
限，是否准许，由人民法院决
定。”鉴于疫情具有不能预见、
不能避免并不能克服的因素，自
然构成不可抗力。而《最高人民
法院关于依法妥善审理涉新冠肺
炎疫情民事案件若干问题的指导
意见 （一）》 第七条指出：“因
疫情或者疫情防控措施耽误法律
规定或者人民法院指定的诉讼期
限，当事人根据民事诉讼法第八

十三条 （现为第八十六条） 规定
申请顺延期限的，人民法院应当
根据疫情形势以及当事人提供的
证据情况综合考虑是否准许，依
法保护当事人诉讼权利。当事人
系新冠肺炎确诊患者、疑似新冠
肺炎患者、无症状感染者以及相
关密切接触者，在被依法隔离期
间诉讼期限届满，根据该条规定
申请顺延期限的，人民法院应予
准许。”正因为如此，公司自然
有允许顺延的义务。 颜梅生

因疫情影响诉讼，单位应允许顺延
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疫情下：用人单位的特定义务不能免除

新冠肺炎疫
情不可避免地会
给劳资双方造成
影响。值得注意
的是，用人单位
的一些义务并不
因此免除。

编辑同志：
我因身患多种疾病，入住一家

养老中心约定由专人护理。半年
前，我在散步时突然头晕，因身边
没有护理人员而倒地受伤致残。面
对我索要赔偿，养老中心以其提供
的格式《入住协议》中已写明了我入
住期间因摔倒造成的医疗费用、残
疾损失一律自负为由拒绝赔偿。请
问：在养老中心没有提请我注意

“伤害自负”内容的情况下，所涉
内容是否有效？读者 钟东红
钟东红读者：

本案所涉“伤害自负”内容无
效，即养老中心应当承担赔偿责任。

一方面，格式合同中造成对方
人身伤害的免责条款无效。免责条
款是指当事人约定的用以免除或限
制其未来所负合同责任的条款。民
法典第四百九十七条、第五百零六
条分别规定：“有下列情形之一的，
该格式条款无效：……（二）提供格
式条款一方不合理地免除或者减轻
其责任、加重对方责任、限制对方主
要权利；（三）提供格式条款一方排
除对方主要权利。”“合同中的下列
免责条款无效：（一）造成对方人身
损害的；……”正因为《入住协议》中
的对应内容，属于免除养老中心责
任、加重你的责任、排除你的主要权
利的格式条款，养老中心没有采取
合理方式提请你注意，加之内容涉
及人身损害，决定了对应内容从一
开始时起就没有法律约束力。另一
方面，安全保障、安全注意是养老
服务机构应尽的义务。养老机构安
全保障、安全注意义务主要是针对
其特定的服务对象的服务行为，是
否达到了法律法规或者操作规程所
要求的通常保障、注意程度而言。
正因为养老中心属于专业养老服务
机构，决定了提供适格陪护人员、
参照相关服务流程是其应尽的合同
义务，其中当然地包括对于生活自
理及健康状况存在一定问题的服务
对象，应给予更多的关注，防范其
因自身机体功能不足而造成人身损
害风险，对跌落、摔倒等突发情况
应制定防范预案等。在 《入住协
议》已约定对你实行专人护理的情
况下，养老中心却让你独自散步，
而你在这期间摔倒恰恰有着因为无
人照料的因素，意味着养老中心未
尽职责。当然，你明知自己身患多
种疾病，却对独自散步可能出现的
不利后果疏忽大意或轻信可以避
免，也属于过错，而民法典第一千
一百七十三条规定：“被侵权人对
同一损害的发生或者扩大有过错
的，可以减轻侵权人的责任。”即
你也应当分摊一定损失。廖春梅

格式合同约定老人

“伤害自负”，

养老中心并非能免责


