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近日安庆天气情况：
4 月 20 日，多云转阴

13-25℃ 。 4 月 21 日 ， 多
云，15-28℃。

本报讯（全媒体记者 刘惠
子）今天晴好依旧，户外又重回春
意盎然的美好模样。白天阳光充
足、气温回升，体感相对舒适，适
宜外出郊游、踏青，趁着近几日的
晴好天气，市民不妨踏青赏花，享
受暮春的美好。目前来看，本周
六以前我市天况总体不错，以晴
或多云天气为主，周后期最高气
温将触碰“3”字头。

昨 天 白 天 安 庆 最 高 气 温
23.1℃，安庆气象台的专家说，22
日之前我市以多云到晴天气为
主，气温明显回升。受暖湿气流
影响，24日有一次较明显雷阵雨
天气过程，雨量中到大雨。今日
谷雨，是二十四节气之第 6 个节
气，春季的最后一个节气。谷雨
取自“雨生百谷“之意，此时降水
明显增加，田中的秧苗初插、作物
新种，最需要雨水的滋润，降雨量
充足而及时，谷类作物能茁壮成
长。谷雨与雨水、小满、小雪、
大雪等节气一样，都是反映降水
现象的节气，是古代农耕文化对
于节令的反映。谷雨的天气最主
要的特点多雨。谷雨节气后降雨
增多，空气中的湿度逐渐加大，
有利于农作物的生长。进入谷雨
节气，在我国长江中下游、江南
一带降水明显增多，尤其是在华
南地区，一旦冷空气与暖湿空气
交汇，往往形成较长时间的降雨
天气。

记者了解到，谷雨节气民间
有喝谷雨茶的习俗。谷雨茶就
是谷雨这天采的鲜茶叶制成的
茶叶，而且要上午采的。谷雨
茶色泽翠绿，叶质柔软，富含
多 种 维 生 素 和 氨 基 酸 ， 香 气
宜 人 。 传 说 谷 雨 这 天 的 茶 喝
了 会 清 火 、 辟 邪 、 明 目 等 。
所 以 谷 雨 这 天不管是什么天
气，人们都会去茶山摘一些新
茶回来喝。

今日谷雨
阳光充足 体感舒适□ 全媒体记者 徐志远

自3月5日起，安庆市政务服务
中心推行周末轮岗制度，目前该制
度已实施一个月有余，市民办事情
况如何？满意度如何？连日来，记
者进行了走访调查。

记者调查：周末“不打烊”
获群众点赞

4 月 17 日上午，记者来到市政
务服务中心看到，市民经过扫码、测
温后，有序进入大厅办理业务。其
中，公安局、不动产登记中心、税务
局、医保局等综合服务窗口前，咨
询、办理业务的市民不少。

在公安综合业务窗口，三四个
市民正在排队办理交通违法业务。

“听车管所工作人员说这里周末可
以办理业务，所以今天就过来了。”
正在窗口办理业务的何先生说，因
为平时工作日没有时间，只有周末
才能过来。

“我驾驶证马上要到期了，本来

准备工作日请假过来，但一直没有
时间。”市民黄女士说，最近听朋友
说现在办理业务周末“不打烊”，就
过来了。“没想到是真的。不但如
此，办事效率还挺高，五六分钟就办
好了。”

据数据资源管理局电子政务科
工作人员刘军介绍，周末“不打烊”
主要是为了解决广大市民特别是上
班族“工作日无时间办事，周末无地
方办事”的矛盾。“很多市民家住在
市区，工作在县城，平时请假很不方
便。”刘军说。

在采访中，现场的市民纷纷对
市政务服务中心推行的周末轮岗制
度点赞。“这件好事真是办到群众心
坎上了，必须点赞！”市民陈健说。

相关部门：接待办事群众
1201人次，办理业务828件

记者从市数据资源管理局了解
到，此次市政务服务中心周末轮岗
窗口是根据以往业务量进行设置
的，都是群众办理的高频业务。其
中包括公安局、税务局、人社局、
交通局、医保局、公积金中心、资
规局不动产、住建局市场处8个办
事服务窗口。周末 （国家法定假日
调休除外） 上午办理业务时间是9:
00—12:00，下午是 2:30—5:00。自
周末轮岗制度推行以来，市政务服

务大厅共接到咨询电话270次，接
待办事群众 1201 人次，办理业务
828件。

市数据资源管理局监督管理科
副科长石杨介绍，目前八个窗口周
末上班的人数已达到30余人，并且
每个窗口都会安排一个负责人，确
保有问题及时解决。目前得到群众
和企业一致好评。“根据企业和群
众需求，结合实际运行情况，对窗
口设置和事项清单也会进行动态调
整。”石杨说，“除此之外，不在周末
服务事项清单的其他事项也可通过
安徽政务服务网安庆分厅或“皖事
通”APP 假日预约直通车专栏提前
预约。”

记者手记：

“小窗口”连着“大民生”。周末
“不打烊”的便民之举看似解决了
群众“上班时间没空办事、休息时
间没处办事”的困窘,实质则是政
府转变服务观念、提升服务效能的
有益探索。自推进”放管服”改革
以来,一些便民利民措施遍地开
花，极大方便了群众生活，自然也
会收到掌声和点赞。

惠民生才能得民心，期待更多
的为民服务“不打烊”,服务质量不打
折,让前来办事的群众有更多的幸福
感和获得感。

“办事不用再请假了！”
——市政务服务中心周末“不打烊”服务调查

本报讯（全媒体记者 徐志远）
近日，市民桂先生向安庆晚报热线
反映，4S店在其不知情的情况下，将
他充值卡上的钱扣除。这让他不能
理解，希望相关部门予以关注。

桂先生告诉记者说，去年9月份
他的车辆仪表上故障灯突然亮了，
经4S店检测，是车辆电瓶已到使用
年限，需要对电瓶进行更换。“没想
到更换电瓶后，故障灯还是时亮时
不亮，于是我就拨打了全国售后电

话，要求4S店退还电瓶钱。”桂先生
说，去年 12 月 30 日前，4S 店将 1499
元更换电瓶的钱退还给了他。但近
日他使用充值卡时发现，更换电瓶
的钱又无故被4S店扣了回去。桂先
生认为，充值卡不需要支付密码，但
是扣款应该要经过客户的签字确
认，而4S店在扣款时并没有通知他，
这让他觉得很不合理。

随后，记者咨询了安庆环通别
克4S店售后负责人邵双应，他告诉

记者：“桂先生反映问题之后，我们
就将钱退到桂先生的充值卡上，并
让桂先生将我们更换的新电瓶退还
给我们，我们再将其原来的电瓶换
上。但他迟迟没有退还新电瓶，所
以我们就把钱扣回了。”邵双应说。

4 月 13 日，记者咨询了安庆经
开区市场监管局副局长陈礼佰，他
告诉记者，桂先生可以先拨打12315
进行投诉，下一步他们会联系双方
调解处理。

未经消费者同意 商家私自扣除充值卡余额
相关部门：安排工作人员调解

4月19日上午，安庆一
小学开展“绿色低碳 节约
环保”世界地球日活动。

4月22日是第53个世
界地球日，今年的主题为
“珍爱地球 人与自然和谐
共生”。连日来，安庆各中
小学校利用国旗下讲话、主
题班队会、自然资源知识线
上竞答等形式开展主题宣
传活动，践行绿色低碳、节
约 环 保 的 生 活 方 式 。

全媒体记者 黄有安
通讯员 余燕 摄


