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享有基本公共服务是公民的基
本权利，保障人人享有基本公共服
务也是政府的重要职责。我市在

“十四五”期间，系统谋划幼有所育、
学有所教、劳有所得、病有所医、老
有所养、住有所居、弱有所扶等九个
领域公共服务的发展目标，进一步
完善优质公共服务体系，以夯实城
市发展的温暖底色，令人憧憬，也值
得期待。

虽然，近年来我市在公共服务
方面总体成绩不错，但面对人民对
美好生活的向往，我们的一些公共
服务效率还不够高、服务质量相对
粗糙，一些服务设施还亟待完善。
比如在“一老”“一小”的养老和教育
方面，在医疗、住房、文体服务保障
等民生领域，还面临着发展不平衡
不充分的问题。我们必须要清醒地
认识到这些短板，要不断地投入、不
断地改进完善，力求为民服务更及
时、更精准、更具人性化，以高质量
的公共服务满足人民群众对更高品
质生活的需求。要知道，这也是在

有效扩大国内需求、推动高质量发
展的重要着力点。

因此，以优质公共服务夯实城
市发展的温暖底色，我们有必要进
一步革新思路，结合新场景、新要
求，谋划新思路、新布局，推动公共
服务由“有”向“优”发展。要高起
点、高标准、前瞻性做好基本公共服
务设施的规划配置，形成优质均衡、
公平高效、便利可及、保障多元的公
共服务体系。

现实已表明，公共服务的供给
质量和服务体验，很大程度上取决
于公共服务人员的专业水准。有必
要通过增加专项补贴等措施，进一
步吸引公共服务人才进入公共服务
领域。同时，实施公共服务专业人
才的培育工程，强化社区工作者队
伍培养，拓宽社会工作人才职业发
展通道，以着力破解人才匮乏问题。

我们还要大力引导社会力量参
与公共服务建设，打造一批规模化、
常态化的志愿者队伍和社会服务组
织；进一步拓宽公共服务资金来源

渠道，提高项目运营效率。
“一切为民者，则民向往之”。

这些公共服务方面的完善，不仅能
让公众真切感受到城市的更多善意
和温暖，也能进一步增强他们对城
市的认同感、归属感。《安庆市“十
四五”公共服务规划》中为完善我
市公共服务政策，提供广覆盖、多
层次的优质公共服务的蓝图已绘
制，建设号角也即将吹响，我们要
制定切实可行的方案，细化任务、
夯实责任，用心用情将这些实事办
好、好事办实，以优质公共服务夯实
城市发展的温暖底色，满足人民对
美好生活的向往。

基本实现全市城乡社区托

育机构全覆盖；健全覆盖城乡

公共就业创业服务体系；全力

争创国家卫生城市……近日，

《安庆市“十四五”公共服务

规划》发布，聚焦重点领域，

着力补短板、强弱项、提质

量，加快构建覆盖全人群、全

生命周期的高质量现代化公共

服务体系。（《安庆晚报》4月

15日）

以优质公共服务展现城市温暖
潘天庆

近年来，我市不断“上新”公共服
务“礼包”，仅这一次公布的《安庆市

“十四五”公共服务规划》，将“上新”的
公共服务以清单形式向社会公布，既
是政府对人民群众的庄重承诺，又有
利于全社会对“十四五”公共服务项目
的监督，“上新”的公共服务“礼包”与
群众热盼同频共振，托起的必将是人
民群众“稳稳的幸福”。

“十四五”“上新”的公共服务项目
涉及到幼有所育、学有所教、劳有所
得、病有所医、老有所养、住有所居等
诸方面，不是“盆景”，而是实实在在的
真金白银。一方面，要提高政治站位，
以“离弦之箭”的速度“马上办”“立即
办”，涉及几个部门联合办的，牵头部
门要“牵好头”，以“办不成办不好誓不

罢休”的“撞南墙”信念把公共服务项
目办出质量，办出效果；另一方面，建
立长效机制体制，围绕规划分阶段明
确责任和目标，一茬连着一茬干，一棒
接着一棒跑，逐年有序推动公共服务
项目落地达效。

借助科技手段是提升公共服务
质量和效益的关键。从“需”字入手，
以“好”字收尾，既要充分利用互联网、
大数据、人工智能等先进技术，及时准
确了解和把握群众的真实需求；又要
在新技术手段下，对政府提供的公共
服务进行重塑，甚至能做到足不出户，
只要轻触鼠标，就能享受到政府提供
的便捷高效公共服务。

令人欣喜的是，我市制定的“十
四五”公共服务规划，不但发力“品

质化”，也注重了“普惠化”。健全覆
盖城乡居民的基本医疗卫生制度、
探索农村养老服务模式、加快推进
农村危房改造、助推残疾人社会保
障制度全覆盖……公共服务向农村
覆盖、向弱势群体倾斜。具体实施
过程中，当以公共服务“均等化”为
着力点，以分配制度创新为动能，以
先富带动后富为抓手，以全民共享
为保障，让公共服务民生答卷“有力
度”“有温度”。

新的赶考路上，我市公共服务又
有了新目标。让我们始终牢记让人民
生活幸福是“国之大者”，把“十四五”
公共服务项目办好做实，用人民群众

“稳稳的幸福”为现阶段现代化美好安
庆注入强大动能。

用不断“上新”的公共服务托起“稳稳的幸福”
艾才国

近日，安庆经开警方快侦快
破2起故意毁坏他人财物案，2
名嫌疑人恶意划伤他人车辆被抓
获。（《安庆晚报》4月13日）

随着私家车的快速增长，与
划车如出一辙的还有扎破车胎、
放气等行为也屡见不鲜，既令车
辆很受伤，也使车主很痛心。细
细分析，不外乎两种情形：一种
是一些无知市民特别是未成年人
喜欢搞恶作剧，另一种则是与车
主有“过节”或侵犯了自身利
益，以极端的方式来发泄私愤或
予以抗争。平心而论，凡事好商
量、有话好好说，如果让这种不
良的思想、情绪和行为蔓延开
来，势必会影响到社会和谐、邻
里和睦，我们切不可漠然置之。

事实上，划车不单单是个道
德问题，更是违法行为。《刑
法》第二百七十五条有“故意毁
坏公私财物，数额较大或者有其
他严重情节的，处三年以下有期
徒刑、拘役或者罚金”的规定，
当务之急既要加大惩处力度，更
要提高破案率，让肇事者付出

“付不起的代价”。
需要指出的是，不少划车事

件由于案值较小、流动性较大，
警方在破案时往往也只能维系于
电子监控。但技防监控也不是万
能的，更何况我市许多路段、小
区尚未普及安装；即便有，有心
的肇事者也会“蒙面”乔装或黑
夜作案。由此来讲，防车被划不
能指望监控“站岗”，更为重要
的是加强社会治安管理，既要加
大日常巡逻力度，更要发动市民
人人敢打，或第一时间追赶肇事
者，或及时提供线索，协助公安
机关惩处罪恶。

当然，杜绝划车事件的发
生，治标更要治本，其关键在于
处理好复杂的社会矛盾，消除个
别人过于偏激的不正常心态。在
当下社会转型、体制转轨的关键
时期，面对不公平待遇、不公正
事件、不法利益侵害，如果利益
诉求和解决机制不畅通，公共管
理和服务体系不跟上，社会调处
和防范措施不健全，这些“漏
洞”都足以让人产生报复社会的
病态心理，最终采取极端方式来
危害社会。由此来讲，一方面要
加强公众尤其是青少年的法制教
育、道德教育，抓住典型案例以
案释法；另一方面要持续创新社
会管理模式，完善社会干预机制
和防范措施，构建和谐友善的人
际关系。

爱车被划

不能止于道德谴责
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