
安庆市数据资源管理局统计数据显
示，截至6月26日，安庆市12345政务
服务便民热线共帮助企业群众解决各类
诉求27.2万件，热线接通率达98.27%、
办结率达 99.50%、满意率达 98.4%。
（《安庆晚报》6月29日）

“12345”热线功能持续优化、服务不
断升级，打通了便民惠企的“最后一
米”。“12345”之所以成为群众反映诉求
的首选渠道，不只是这个号码好记，更在
于好用管用。这些年，安庆始终坚持以
人民为中心的发展理念，强硬件配套，重
软件提升，抓办件质量，“12345”热线俨
然成为一个“万能通”。

“ 民 有 所 需 ，我 有 所 为 ”是 办 好
“12345”热线的出发点和落脚点。围绕
老百姓的操心事、烦心事、揪心事，政府
职能部门要秉持“把麻烦留给自己，把
方便留给群众”，从细节入手，从小节抓
起，进一步健全接收、分发、处置、反馈、
回访等全周期管理，形成部门联动、高
效协同的运行机制。

提升“12345”的服务含金量，要在
能力建设上狠下功夫。一方面要提升
基础能力，借助大数据、人工智能等现
代信息技术，进一步优化接办流程，全
力促进热线向数字化、智能化转型。另
一方面要提升业务能力，热线的那端既
要有温和的语言，更要有高超的处置技
能，把热线接得好，将咨询答得好，使求
助解得快。

“12345”热线好不好用，群众最有发
言权。因此，要进一步完善政务服务“好
差评”制度，健全督办问责机制，以此倒
逼“好办事”“事好办”“办好事”，确保件
件有着落、事事有回音。在此基础上，要
加强对社情民意和来电内容的研判分
析，从发展所需、企业所急、百姓所盼的
问题入手，分门别类进行精准施策，既用
绣花功夫推进社会治理实践，也为政府
科学决策、精准施政提供有效依据。

“12345”热线业已成为政府为民服
务的一大品牌，践行为人民服务的根本
宗旨，聚各方之心、汇各方之力解民忧、
纾民困、暖民心，让群众享有更多实实在
在的获得感、幸福感。

“12345”热线要好用管用
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记者6月29日从全市县干招商
组工作调度会上获悉，自去年组建
县干招商组以来，我市招商引资工
作取得显著成效。截至5月底，全
市累计签约项目共计152个，总投
资额达627.8亿元。（《安庆晚报》
7月1日）

对安庆来讲，招商引资是培育
产业的支撑，扩大投资的保障，其
重要性无论怎么强调都不为过。
近几年来，全市上下始终坚定“项
目为王”的理念，创新招商模式，优
化引资机制，走出了一条“存量变
革”与“增量崛起”的新路子。

当前，区域竞争异常激烈，招商
引资已进入白热化阶段，安庆要在新

赛道上力拔头筹，不靠政策“血拼”，
而要“链”式招商，并且已经尝到
了“产业链招商”释放出的红利。
实践充分证明，围绕全产业链精准

“顺藤摸瓜”，把延链补链强链的优
质项目引进来，将每一条产业链做
扎实，就能实现集群发展，提高市
场话语权。

摸清弄懂产业链，是招大引强
的必备前提。安庆主导产业已经
较具规模，要进一步加强现有产业
特征、走势、需求等方面的综合研
判，梳理分析产业链上下游的缺链
部分和关键环节，科学布局，精准
谋划，充分运用驻点招商、平台招
商、基金招商等模式，加快招引一

批强链型龙头项目、补链型功能项
目、延链型孵化项目。

实施产业链招商，重中之重是招
引一批龙头链主。安庆拥有一批龙
头链主企业，要发挥以企引企、以商
引商、以资引资的作用，瞄准世界
500 强、行业 100 强和大型外企、央
企、国企、民企，按照招龙头、补链条、
聚集群的思路，招引一批投资规模
大、创新能力强、产业层次高、带动潜
力足的旗舰型产业项目，打通堵点、
连接断点、破解难点，通过龙头链上
企业形成“葡萄串效应”，达到引进一
个企业、壮大一个产业、形成一个集
群的目的。

“链”式招商成效如何，链长制

的推动作用不可小觑。当下而言，
要健全“一把手”亲自挂帅抓产业的
链长制，完善工作专班、协调调度、
现场观摩、督查考核等机制，不仅要
当好产业发展的行家里手，对产业
政策、招商规程了如指掌，知业务、
懂规则、会沟通；而且要当好项目服
务的多面能手，想企业之所想，急企
业之所急，帮助协调解决招商过程
中的一系列难题，打造适应全产业
链需求的一流营商环境，奋力推动
高质量发展行稳致远。

“链”式招商大有可为
徐剑锋

近年来，安庆市着力加强应
急救援体系建设，提高应对自然
灾害、安全生产等事故救援能
力，截至目前已建成专业救援队
伍、综合救援队伍、专家队伍、
社会救援队伍“四个队伍”。
（《安庆晚报》7月4日）

预防与应急并存，常态与非
常态结合，险时搞救援，平时搞
防范……我市着力锻造应急救援

“四个队伍”，织密应急救援“力量
网”，打造应急救援“防护墙”，让
社会更安全，让人民更放心。

“备豫不虞，为国常道”。加
强应急救援力量建设，既是一项
紧迫任务，又是一项长期任务。
安庆地貌多样，山地、丘陵、河
湖面积约各占三分之一，应急救
援，不仅要与火、水、风、山
洪、泥石流“打仗”，还要与地
震、低温雨雪冰冻灾害、危险品
事故“对垒”，应急救援力量不
仅要有，而且要强，必须是“召

之 即 来 ， 来 之 能 战 ， 战 之 能
胜”，既要选强人员，将“政治
过硬、本领高强、作风优良、纪
律严明”作为选人用人标准；又
要能力“淬火”，依据培训计
划，结合突发应急救援任务，常
态化抓好入职训练、岗位训练、
专业训练、实战训练，向“一专
多能、一队多用”要战斗力。

握指成拳聚合力，方能应急
救援显威力。我市应急救援“四
个队伍”既有专业的，也有兼职
的；既有政府的，也有社会力量
的；既有市级层面，也有基层一
线，分布点多线长，要想真正发
挥作用，一方面，必须以“统一
指挥、专常兼备、反应灵敏、上
下联动”为原则，构建起“点、
线、面”一体化协同指挥体系，
统筹应急救援“四个队伍”的训
练、调动、救援等。另一方面，
依托“数字安庆”，推进云计算、
大数据、地理信息等新技术的应

用，打 造 “ 智 慧 应 急 ”， 为
聚 合 应 急 救 援 力 量 赋 能 。

必须承认，应急救援人员职
业风险高，牺牲风险大，各级政
府和全社会都应该给予应急救援
人员更多的关心和支持，政治上
信任、生活上关心、工作上扶
持，相关部门要制定政策、出台
制度，解决应急救援人员急难愁
盼问题，比如，为他们购买保
险，对在应急救援中致伤致残人
员，兑现各项保障措施……大家
一起努力，使应急救援成为社会
尊崇的职业。

应急救援，责重如山。让我
们锻造一支人民放心的应急救援

“铁军”，关键时刻拉得出、上得
去、救得下，保一方平安，促一
方发展。

锻造一支人民放心的应急救援“铁军”
艾才国

据 7 月 10
日《法治日报》
报道，如今，不
少群众的日常休
闲方式习惯以网
络为主，选择聊

天软件娱乐和交友。但复杂的网聊
虚拟环境背后，实则暗流涌动，暗
藏着风险。2018年以来，重庆市
九龙坡区警方通过市民报警、网络
巡查、网友反映等途径收集犯罪线
索，并通过比对分析，发现辖区及
全市范围内以“裸聊”方式敲诈勒
索犯罪行为时有发生。个别事主被
敲诈巨额资金，但因面子上磨不
开，从而选择不报警。这种处理方
式不仅事主自身财产遭受损失，也
在一定程度上助长了不法分子的嚣
张气焰。 （作者：王铎）
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