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班级观察：
告诉你一所幼儿园的真正
质量

现实生活中，我们对一所学校、
一所幼儿园的评价往往来自他人传
递的信息，也就是口碑、级别、获奖
纪录，详细一点再有招生情况、升学
率之类，眼见为实的其实只是硬件环
境。如果没有此类信息，硬件条件也
差不多的情况下，作为家长，你知道
怎么判断一所幼儿园的质量吗？

答案是：去一个班级观察，不间
断地观察至少半天。“班级观察是真
实、客观、全面了解幼儿园保育教育
过程的重要方式，也是幼儿园保教
质量评价的国际通行做法。”天津师
范大学教育学部副教授梁慧娟说。
前不久，教育部下发《幼儿园保育教
育质量评估指南》，将“班级观察”作
为幼儿园质量评估的重要方式，这
在我国幼儿园质量评估政策中尚属
首次。

那么，观察什么呢？
教师是否保持积极乐观愉快的

情绪状态，以亲切和蔼、支持性的态
度和行为与幼儿互动，平等对待每
一名幼儿。

幼儿是否在一日活动中是自
信、从容的，能放心大胆地表达真实
情绪和不同观点。

教师是否支持幼儿自主选择游
戏材料、同伴和玩法，支持幼儿参与
一日生活中与自己有关的决策。

教师是否认真观察幼儿在各类
活动中的行为表现并做必要记录，
根据一段时间的持续观察，对幼儿
的发展情况和需要做出客观全面的
分析，提供有针对性的支持。不急
于介入或干扰幼儿的活动。

…………
上述这些观察点是教育部《幼

儿园保育教育质量评估指南》中的
内容。

众多研究早已证实，幼儿园教
育影响幼儿学习与发展质量最直

接、最关键的因素是过程质量，也就
是师幼互动、环境、课程等等动态的
过程，而不是以硬件条件为主的结
构质量。

梁慧娟说：“过程质量所包含的
要素都是影响幼儿园保教质量的动
态因素，相比结构质量，过程质量的
评估难度更高，量化的评估方式无
法揭示各要素影响过程质量的路径
与机制，相应地，无法为保教质量的
改进与提升提供具体的过程信息。”

所以，身处班级之中、观察真实
过程，才能对一所幼儿园的质量作
出相对准确的判断。

师幼互动：
打开幼儿心灵之门的钥匙

老师的重要性不言而喻。什么
样的幼儿园老师才是一个好老师？
同在一所幼儿园做老师，有的人桃
李满天下，有的人则是“铁打的营
盘”里“流水的兵”，差别在哪里？

互动是一个关键词。
“近年来，有关教育质量的研究

表明，在幼儿园教育中，我们虽然可
以通过不同的教育过程得到看似相
同的教育结果，但其教育质量是不
同的。有的教育过程在获取结果的
同时，在幼小的心灵中种下了良好
品质的种子，激发了主动学习的热
情，让孩子能够自信、从容地与他人
互动，因为这一过程中有充分的理
解与相互尊重；有的教育过程，埋下
的却是不敢越雷池一步的恐惧与思
维的僵化，因为这种过程里只有单
向而机械的训练。”原深圳市教育学
院副教授时萍说。

造成这种不同的关键就在于老
师，在于老师和孩子的互动。

梁慧娟说：“研究发现，幼儿能
否有效学习、能否最大限度发挥潜
能，最具决定性的影响因素是师幼
互动。国际幼儿园教育质量评价标
准普遍将其作为核心内容。”

一名优秀的幼儿园老师需要有
一种“即兴的智慧”。

中华女子学院附属实验幼儿园
园长胡华说：“幼儿教育领域的教育
实践，相较于其他学段更为复杂。
在幼儿园里，对孩子的教育每时每
刻都在发生，幼儿教师必须具备一
种内在的敏感性和临场发挥的教育
机智，拥有一种‘即兴的智慧’，做到
心、手、脑合一，才能达到较为理想
的教育状态。”

也就是说，幼儿园教师要“善于
发现各种偶发的教育契机，能抓住
活动中幼儿感兴趣或有意义的问题
和情境，能识别幼儿以新的方式主
动学习，及时给予有效支持”。这正
是《幼儿园保育教育质量评估指南》
中对幼儿教师、师幼互动的考察重
点之一。

“尊重并回应幼儿的想法与问
题，通过开放性提问、推测、讨论等
方式，支持和拓展每一个幼儿的学
习。”

“重视幼儿通过绘画、讲述等方
式对自己经历过的游戏、阅读图画
书、观察等活动进行表达表征，教师
能一对一倾听并真实记录幼儿的想
法和体验。”

“理解幼儿在健康、语言、社会、
科学、艺术等各领域的学习方式，尊
重幼儿发展的个体差异，发现每个
幼儿的优势和长处，促进幼儿在原
有水平上的发展。不片面追求某一
领域、某一方面的学习和发展。”

…………
这些对幼儿教师的评判标准，

是不是对家长们也很有用呢？
“从微观看，教育首先要处理好

人与人之间的关系。幼儿—家长—
教师三方应该建立起平等、尊重、互
信、互爱的良好关系，这是一切教育
行为能够生效的根本。”北京市北海
幼儿园园长柳茹说。

“理解和尊重幼儿是科学保育
教育的根本前提，然而如何理解幼
儿、怎样做才能真正尊重幼儿始终
是幼儿园保教工作的难点。”中国教
育科学研究院副研究员王化敏说，

“教师要将观察和倾听作为每日保

教的常态化工作，认真观察幼儿在
各类活动中的行为表现、一对一地
潜心倾听，并做必要记录，真正理解
和尊重他们的探究兴趣、学习方式，
了解他们的认知特点和个性倾向。
只有这样，才能找到打开幼儿心灵
之门的钥匙。”

园长能力：
保教质量提升的关键

在师资配备到位、符合相关资质
的前提下，除了教师素养，影响幼儿
园保教质量的核心要素还有什么？

园长的专业能力无疑是其中之
一。

陶行知先生说过：“校长是一所
学校的灵魂，校长的教育思想，决定
一所学校的发展方向；校长的决策，
决定一个学校的前途命运；校长的
人文情怀，塑造一所学校的文化。”
他还说，“要评论一所学校，先要评
论他的校长。”由此可见，园长对于
幼儿园的发展具有决定性意义。

园长最为核心的专业能力是什
么？领导保育教育的能力。

“不能忽视的是，教师保教实践
能力的提升不仅需要技术支持，更
需要情感动力。从某种程度上说，
园长怎样对待教师，教师就会怎样对
待幼儿。”梁慧娟说，因此，园长要善
于进行幼儿园组织氛围建设与情感
管理，以人为本，建立并持续促进平
等、尊重、支持性的人际关系。这才
是幼儿园获得不竭生命力的源泉。

“一个好园长就是一所好幼儿
园，这是被很多具体实践证明了的
基本共识。”江苏省教育学会副会
长、第十一届国家督学、特级教师戴
铜说，“幼儿园教育工作的目标任务
和性质特点，决定了园长的角色定
位必须是决策者、业务骨干、形象大
使和服务领班。园长的责任和使
命，是在成就学生、成全教师、发展
校园的职业实践中，实现自我的人
生价值。”

据光明日报

“入园难、入园贵”的问题终于不那么令人
焦灼了。近年来，经过三轮学前教育发展行动
计划，我国普惠性学前教育资源得到有效扩
充，班级规模、师幼比、师资条件及办园条件等
结构性质量均得到有效改善，城市和乡村入园
难、入园贵的状况都得到一定缓解。此时，质
量自然而然成为下一个关注点。怎么判断幼
儿园的质量？什么样的幼儿园才是高水平幼
儿园？广大家长十分关心。

怎么判断幼儿园的质量？

让孩子自信互动才是“金标准”
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