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□ 全媒体记者 徐志远 文/图

连 日 来 ，安 庆 高 温“ 超 长 待
机”。可有一群身穿蓝色制服的人
依然坚守在岗位上，他们不仅要扛
住烈日高温的“烘烤”，而且还要忍
受垃圾发酵后刺鼻的气味。他们用
脚步丈量着大街小巷，用扫帚清扫
着城市的每个角落。他们是我们这
座城市的“美容师”——环卫工人，
用自己的汗流浃背换来了城市的整
洁和清爽。

循环清扫，每天工作八小时

7 月 25 日，高温炙烤着安庆
的地面。记者在经开区菱新路
看 到 ，环 卫 工 人 王 冬 英 穿 着 密
不透风的蓝色长袖和长裤工作
服在清扫路边树叶，防晒帽下脸
被蒸得通红，豆大的汗珠打湿了
头发。

今年 57 岁的王冬英是安庆经
开区保洁一中心二班班长，从事清
扫工作已有20余年了。作为班长，
管理清扫工作必不可少，有时候人
手不够，她还要协助一线的清扫工
作，负责的清扫范围较广，包括菱
湖北路、旺园路、菱新路、国华路等
路段，还有石化菱北生活区、公厕
等区域。

上午11时，王冬英已在路面清
扫了 4 个小时，汗水已湿透了整个
衣背。“这个工作服热是热了点，但
是可以防晒，也可以防止蚊虫叮
咬。”王冬英说，鞋子最好也要穿的
厚一点，长时间和高温下的路面接
触容易烫脚。

记者发现王冬英工作起来非常

认真，双手挥着大笤帚，由北向南
将路面上的白色垃圾、烧烤签、烟
头、树叶等垃圾扫到一起，再用小
扫帚和簸箕将其清理干净，不一会
儿，整条路面就变得干净整洁。当
记者询问清扫哪些垃圾比较困难
时，王冬英表示，犬便和饭店旁的
餐厨垃圾最难清扫，“这些垃圾不
仅清扫花费时间较长，而且如果不
及时处理，在高温下还容易发出难
闻刺鼻的气味。”

由于天气炎热，环卫工人的下
午上班时间调整为下午 3 时至 7
时。为了及时补充水分，她每天需
备着大水杯，渴了就喝几口，一天要
喝掉五六杯水。

当被问及每天要清扫多少遍路
面时，王冬英说：“没有具体数过，但
是每天都要循环清扫不留死角，高
温天气下，衣服湿了干，干了湿是常
有的事。但是既然选择了这份工

作，就应该把它干好，让市民的生活
环境保持舒适。”

为城市减负，每天倒400余桶垃圾

垃圾被清扫完后，垃圾清运工
接过接力棒。在国华路，垃圾清运
工汪庆正开着一辆垃圾清运车在倾
倒路旁垃圾桶里的垃圾。记者在垃
圾桶旁待了一会儿，就受不了这难
闻的味道，然而，汪庆却早已习惯了
这种工作环境，淡定地操控着清运
车倾倒垃圾。

汪庆干垃圾清运工有 20 余年
了，他主要负责国华路、石化菱北生
活区、菱新路、旺园路等路段的垃圾
收运工作。记者看到汪庆倾倒垃圾
时，已是满头大汗，手臂上的汗珠不
断落下，脱掉手套，手上除了汗水就

是厚厚的老茧。
“我每天首先将垃圾清运车停

在垃圾桶旁，然后操作挡杆，启动
电机，将垃圾桶缓慢提起，将垃圾
倒入车内。对于粘在垃圾桶上的
垃圾，我会自己用手把它弄下来。
每天这样的操作要达到四五百
次。”汪庆说。当清理完一桶垃圾
后，记者观察到，他的手上还有垃圾
桶里残留的垃圾，衣服上也沾满了
污渍。

汪庆告诉记者，每天凌晨 3 时
起床，4 时就要上路作业，路面上
的垃圾桶每天要倾倒 3 次，小区里
的垃圾桶每天要倾倒2次，每天要
拖运 6 到 7 车的垃圾，一天要倾倒
400 余桶垃圾。“高温天，生活垃圾
如果不及时收运，极易产生异味，
因此炎炎夏日，更是垃圾清运的重
要时间。有时候会出现头热发昏
的情况，缓一阵子后会逐渐好转。”
汪庆说，虽然有点苦、有点累，但
是倾倒完一天的垃圾，心里是满
满的成就感。

忍受垃圾发酵后刺鼻气味 穿厚底鞋以防烫脚

环卫工人：头顶热浪为城“梳妆”

汪庆在倾倒垃圾。

王冬英在清扫路面垃圾王冬英在清扫路面垃圾。。

●7 月 22 日，何先生反映：热电
新村老旧小区楼梯设计存在缺陷，没
有扶手。

大观区政府回复：由于热电新村
建设年代较早，未安装楼梯扶手。现
可向热电新村物业公司申请维修基
金，加装楼梯扶手。

●7 月 22 日，潘先生反映：戏校
南路南三巷老旧小区改造，4 号单
元楼下管道未改造以及路灯井里
渗水。

大观区政府回复：南三巷 4 号
楼南侧由于房屋建筑老旧，且存在
裂纹，机械施工安全隐患较大，决
定人工将原有管道疏通，并对破损
管道进行更换，目前已安排中交一
公局进行施工。对路灯井里渗水
问题，也已安排施工单位用混凝土
覆盖。

●7 月 22 日，饶女士反映：花亭

北村电瓶车停车位影响居民生活。
大观区政府回复：下线后，花亭

路街道立即与反映人取得了联系，
并前往花亭北村查看情况，发现电
瓶车停车位紧邻反映人家，汽车占
用电瓶车位置停车，产生的热气、噪
音影响日常生活。街道工作人员已
打电话联系了车主，目前汽车已开
走。但所反映的一楼电瓶车停车位
为公共停车位，居民有权停车，若机
动车占用停车位，社区会及时通知
车主移走。

●7 月 23 日，杨先生反映：取款
后收到的短信提醒只显示存取款金
额，没有余额显示。

中国人民银行安庆市中心支行
回复：经了解，其签约了“用卡无忧”
短信提醒服务，每笔银行卡动账都
会触发短信发送至客户签约手机
号。根据反映人手机号码查询显

示，每一笔账户交易短信通知中均
有余额显示情况。市交行工作人员
建议反映人仔细翻看手机短信记
录，避免因手机显示字号过大或屏
幕原因导致单条信息需要手动滑动
才能显示整条信息内容。考虑到反
映人年岁较大、不熟悉电子产品，已
联系其住所就近的支行网点，建议
携带手机现场答疑。

●7 月 23 日，张先生咨询：身份
证和工商银行银行卡都遗失，如何查
询卡内余额？

中国人民银行安庆市中心支行
回复：经了解，反映人已通过电话渠

道挂失银行卡，且其本人未开通网银
和手机银行业务，市工行工作人员建
议其携带户口本前往就近网点。在
网点柜台比对户口本信息及进行联
网核查后，反映人已查询到挂失银行
卡卡内余额情况。

●7 月 25 日，刘先生咨询：长青
蔬菜批发市场是否进入收储程序？

市资规局回复：市土地收购储备
中心会同迎江区政府对长青蔬菜批
发市场征迁所需资金量进行了测算，
目前储备中心正积极筹措资金，资金
到位后将会同迎江区政府按规定程
序组织实施。

热电新村老旧小区楼梯没装扶手
大观区政府回复：可向物业公司申请维修基金加装


