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电商平台一头连着许许多多中
小微市场主体，一头连着成千上万
消费者和新就业形态劳动者。无论
是出行打网约车、吃饭点外卖、在线
问诊，还是日常需求用网购、学习充
电上网课等等，互联网平台发挥着
日益重要的作用。确实，互联网平
台经济能够精准匹配供需，通过商
品、服务或货币交换为所有平台参
与者创造价值，因而平台经济正逐
渐成为引领经济增长和推动社会发
展的新引擎。

平台合规经营，这既是平台经
济良性运行的基础，也是实现消费
者选择权和公平交易权的基本前
提。若平台经营者关于消费者与谁
交易、有无保障、交易是否安全和公
平的相关信息不公示或公示不及
时、不完整等，不仅给消费者查验证
照等信息带来不便，侵犯消费者的
知情权，还影响消费者的购物体
验。因此，我市开展“点亮行动”，通
过监管给平台和商户戴上“紧箍
咒”，让平台经济亮起来，切实维护

消费者的合法权益，引导平台经济
依法规范发展。

须知，平台经营者营业执照、
许可证及资质资格、交易规则等信
息，是保障消费者权益的基础信
息。让经营者主动“亮照、亮证、
亮规则”，有利于政府部门在基于
公示的相关信息基础上，确定市场
主体的基本情况，在发生投诉举报
或消费维权的时候，准确定位相应
责任主体，实现精准监管以降低成
本。还可以使消费者更准确、更便
捷地了解相关交易信息，可以识别
和判断经营者是否为正规经营者，
借助于公示披露的信息在发生纠纷
的时候，可以迅速确定相应的责任
主体，有效维权。因此“点亮行
动”是改善消费环境，让线上消费
放心的必要之举。

“点亮行动”，通过指导电商平
台全面落实信息公示法定义务，从
整体上提升平台开放性和透明度，
推动形成平台、平台内经营者和消
费者有序互动，进一步推动构建多

方协同参与的平台主体信息与规则
治理常态化机制，推动平台信息公
开、规则透明，共同营造公平、诚信、
放心的网络消费环境。对商户和平
台来说，只有在法治轨道上规范经
营、诚信经营，让交易信息见光，才
能实现自身的健康发展。

当然，让“点亮行动”落地见效，
需要完善督查惩罚机制，还需要市场
监管部门加大对“点亮行动”的宣传
力度，让平台经济“亮”起来成为社会
共识，推动网络市场环境的整体改
善。同时，还要鼓励消费者积极参
与监督，让平台经济“亮”起来形成长
效机制，推动平台经济行稳致远。

为进一步引导全市平台

及平台内经营者认真履行主

体责任和义务，促进网络市

场公平有序竞争，我市决定

自7月中旬至9月中旬，组织

开展电商平台点亮行动，更

高程度保护消费者合法权

益，更大范围培育和发展网

络市场主体，更深层次提升

平台运行效率和综合竞争

力。（《安庆晚报》7月20）

“点亮行动”让平台经济“亮”起来
潘天庆

我市即将开展的“亮证、亮照、
亮规则”的“点亮行动”，旨在完善
网络平台内部管理制度和技术措
施，确保“ 照 ”“ 证 ”“ 规 则 ”有 效

“点亮”，从而对平台经济实施有
效监管，着力敲开网络消费“放心
之门”。

网络平台及经营者的营业执
照、许可证及资质资格、交易规则
等信息，关系到消费者与谁交易、
有无保障、交易是否安全和公平。
及时、准确、完整地披露这些信息
既是保障消费者知情权的重要措
施，也是实现消费者选择权和公平
交易权的基本前提。然而，长期以
来，网络平台及经营者的这些信息

“千呼万唤不出来”，有的即使公开
了，但信息不全面，甚至不真实，引

发了一系列信任危机，甚至出现了
网络消费中的服务质量屡现缺陷、
消费者个人信息安全隐患不断、直
播带货假货横行、自动展期续费套
路层出不穷等乱象。切实落实《电
子商务法》以及《网络交易监督管
理办法》所规定的信息公示义务，
通过“亮照、亮证、亮规则”来消除
网络交易中存在的信息不透明、不
对称、不准确等突出问题，是实施
网络消费常态化监管之需，也是营
造放心的电商环境创新之举。一
方面，夯实平台和商家主体责任，
在清理平台内伪造、变造、冒用、过
期、未及时变更等情形的无效证照
基础上，及时“亮”、主动“亮”、规范

“亮”；另一方面，强化网络平台“亮
证、亮照、亮规则”的执法检查，推

动所有平台“应亮尽亮”。
“众力之所举，则无不胜也；众

智之所为，则无不成也。”推动“点亮
行动”行稳致远，也要用众力用众
智。引导平台消费者、消费者组织
广泛参与行动全过程；运用消费者
全程体检式评价、第三方机构线上
问卷调查、电商平台问卷推送等形
式，对行动效果全面评估；畅通举报
渠道，受理消费者对不规范“亮证、
亮照、亮规则”消费平台的举报投诉
……大家一起努力，促进平台经济
健康发展。

敲开网络消费“放心之门”，就
让我们从“点亮行动”开始，严格落
实“亮照”，细化落实“亮证”，全面落
实“亮规则”，为规范网络安全消费
提供“安庆样本”。

着力敲开网络消费“放心之门”
艾才国

近年来，为关爱户外劳动
者，安庆城区建立了多个爱心驿
站，免费提供热水和休息处，力
求做到夏送清凉、冬送温暖。如
今这些驿站使用情况如何?记者分
别走访了我市部分银行、药房以
及运营商网点的爱心驿站，走访
发现城区“爱心驿站”功能齐
全、提供的服务贴心。（《安庆晚
报》7月21日）

我市街头爱心驿站，自 2017
年开始投建以来，已走过了五年。
五年里，那些分布于各个街巷的爱
心驿站发挥了独特的作用，为有需
求的户外劳动者提供了贴心服务，
基本上做到了夏送清凉，冬送温暖
的建站初衷，也在现实中受到了人
们的普遍好评。

其实，就爱心驿站在现实中扮
演的角色及其功能而言，我们还可
以将视野再扩大些，实质上那些分
布于各个街巷的爱心驿站也是广大
市民的驿站。炎热天气里，你走累
了，为酷暑所困时，或者突遭大雨
来临，或者遇到其他突发情况且驿
站恰能帮得上忙的情境下，不分彼
此，不论身份，只要你愿意，都是
可以进到爱心驿站里享受一下清
凉，避一避突然降临的雨，放松一
下走得有点酸累的腿脚。一句话，
爱心驿站没有特定的标签，它一定
程度上是为生活或行走在这个城市
里的所有人准备的。

说穿了，爱心驿站乃是一种民
生工程。只是我们往往在不经意中
将它标签化了，从它搭建的初衷来
看，确实是为那些户外劳动者设立
的，但它从来也不排除与拒绝有需
求的人进去坐一坐，歇一歇，倒杯
热水，给手机充充电。从此角度
上，以放大的眼光来视之，所有的
爱心驿站所传递出的乃是一座城市
的温情，体现了城市人性化所具有
的温度。

爱心驿站传递爱心与温情时，
也以一种无可争议与不可辩驳的姿
态彰显了城市的文明，是城市文明
的一个有力见证。可谓小驿站体现
了大文明，从而让人从中体验出某
种幸福感来。但依据现实来看，眼
下城市街头的驿站不仅数量不足，
且分布也不均。这需要我们从长计
议，在现实基础上，想方设法再扩
建些爱心驿站，既要从数量上，也
要从布局上满足大众的需求，让有
需求的人都能轻松随意地迈进驿
站。而市民也要爱护驿站，以爱惜
之心来对待它，让爱心驿站走好行
远，更好地为市民服务，为生活服
务，为城市文明加分。

爱心驿站

传递着城市的温情

未一平
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