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投递工作更便捷
每天派件量保持500余件

8月22日，记者来到旺园路上的菜鸟驿站，
肖仁利和唐友莲夫妻俩正将一件件包裹扫码入
库、有序摆放，当有居民报取件码来取件时，唐友
莲手持仪器熟练地将包裹快速取出扫码出库。

“刚入行时，韵达快递公司让我们承包了一
片区域的投递包裹以及揽件业务，那时网购的人
不多，每天大概200多单，多是商户购买。”肖仁
利说，那时比较难投递的是居民区，收件人都是
年轻的上班族，工作时间投递时他们不在家，附
近也没有安装云柜或丰巢，小区门卫不愿意代
收，只能与收件人约好时间，或者等他们下班。

“直到2017年云柜和丰巢柜的相继问世，居
民区投递难的现状得以缓解。而每天的投递量也
从200多件逐渐增加到500件。”肖仁利告诉记者。

智能手机的普及运用，使网购年龄层不断扩
大，中老年人也成为网购的常客。于是，2015年
快递公司提出将投递模式做细做小做精，因此对
他们承包的区域做出调整，2019年又进一步缩小
范围，而今肖仁利和唐友莲承包的区域仅限旺园
路附近的几个小区。2020年4月，两人在公司的
推荐指导下开设了菜鸟驿站，使他们的投递工作
更加便捷，解决了物流分散所带来的最后一公里

配送问题。
“以前当快递员时，每天清晨到公司，将分拣

好的包裹整理好装一整车，一路分送投递。现在
快递员将一车包裹拉过来，直接卸下就立马走
人，我们将包裹一一扫码入库，扫码的同时，系统
就向收件人发出短信提示。”唐友莲介绍，由于附
近菜鸟驿站增多，现在每天的派件量保持在500
余件。有时应买家要求，遇到大件物品他们也会
送货上门。

十年来，网购节在“双十一”的基础上，增加
了“双十二”、“年货节”、“618”，还有“9月大促”。

“每到这时，当天的派件量是平时的两至三倍，整
理、扫码、入库、出库……从早上7时忙到晚上12
时。”唐友莲坦言，这几年，市民网购的物品也是
越来越丰富，以前是常规的日用品、服装、食品
等，现在选购家电等贵重物品，以及实体店里配
不到的大小部件也都在网上购买。

“现在居民们趁着下班或傍晚散步时来收取
快递已成为一种习惯，每次看到他们取件时充满
期待的表情，不禁感慨现在的快递业竟发展的如
此之快。”唐友莲说。

拥有归属感
与快递行业共成长

作为安庆市第一位荣获“市五一劳动奖章”

的快递员，肖仁利说自己这些年是与快递业一同
成长起来的，“虽说快递员属于灵活就业人员，但
从业这么多年，并不是单打独斗，在快递公司的
有序组织下，在市邮政管理局、市总工会、市人社
局等部门定期开展的培训和技能大赛中，我们从
中获益良多。”

2017年，肖仁利被公司推荐参加全市快递行
业技能大赛，通过理论和实操两个环节的比拼，
以总分第一名的成绩获得“市操作技术能手”称
号，并荣获“市五一劳动奖章”。之后凭借扎实的
业务能力参加省职称考核，评上了“快递业务员
技师级”职称。

对于肖仁利的从业感受，韵达快递公司负责
人彭青深有感触，“2009年新《邮政法》和《快递业
务经营许可管理办法》的实施，确立了民营快递
业的合法权益，为广大快递企业创造了良好的发
展机遇和广阔的发展空间。肖仁利夫妻俩所承
包的快递业务就是以快递网点分支的形式存在，
随着各地方邮政管理局的成立，让民营快递企业
真正有了‘娘家人’。”

彭青还表示，去年 7 月，相关意见和通知的
发布，明确了快递企业可直接为其灵活就业劳
动者办理优先参保的事项。这些都是不断提
升快递员群体获得感、幸福感和安全感的保障
所在。

网购人群持续扩大 投递工作效率不断提高

快递业驶入发展快车道
□ 全媒体记者 方芳 文/图 通讯员 洪德志

快递业是现代服务业的重要组成部分，是推动流通方式转型、促进消费升级的现代化先导性产
业。十年间，从最初挨家挨户地投递包裹，到云柜的面市缓解投递难，继而丰巢柜的普及，再到菜鸟驿
站的兴起，安庆快递业持续迅猛发展，规模增速高位运行，新业态、新动能不断呈现。截至2022年6月，
全市共有菜鸟驿站284个，从业人员6217人。

2011年4月，常年在外务工的肖仁利和唐友莲夫妻俩回到安庆，经人介绍进入了快递行业。十年
来，他们见证了网购年龄层由年轻群体向老年群体扩张覆盖，也见证了人们生活方式的不断改变，而他
们仍然以不变的热情守着“一亩三分地”，在日益壮大的快递业中做好周边居民的便民服务。

①唐友莲正在整理
入库的快递包裹。

②肖仁利手持扫描枪
将快递包裹一一入库。
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