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“银发族”：
遭遇保健品骗局享有四种权利
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【案例】:因看到药店广告称某种补气养血口
服液能治愈心脑血管疾病、糖尿病等四十余种疾
病，甚至表示“只要您每年服用该口服液10盒以
上，能保证没病没痛，让您生命延长至少20年！”
75岁的邹女士购买了15盒，回家后发现，“功能
与主治”一栏显示的功效只是普通的益气养血。

【点评】:邹女士有权要求药店双倍赔偿。

一方面，公司行为构成欺诈。《广告法》第四条
规定：“广告不得含有虚假的内容，不得欺骗和
误导消费者。”《消费者权益保护法》第八条也
指出：“消费者享有知悉其购买、使用的商品或
者接受的服务的真实情况的权利。”药店将普通
补气养血口服液吹嘘成能包治百病、延年益寿
的灵丹妙药，明显是欺骗和误导。邹女士正是

基于被欺骗和误导产生错误认识，作出错误的
抉择，即被欺诈。另一方面，邹女士有权获得
双倍赔偿。《消费者权益保护法》第四十九条规
定：“经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，
应当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的一倍。”

因夸大宣传被误导，有权索要双倍赔偿

【案例】:67岁的姚女士患有糖尿病，听信
他人服用某保健食品不到一周便腹泻不止。此
时，姚女士才注意到该保健食品既无保健食品
批准文号及标识，也没有“QS”质量安全标识
及生产许可证编号。面对姚女士的索赔，经营
者却将责任全部推给了生产商。

【点评】:姚女士有权选择由谁赔偿。一方

面，生产厂家、销售者的行为违法。《保健食品管
理办法》第五条规定：“凡声称具有保健功能的食品
必须经卫生部审查确认。研制者应向所在地的省
级卫生行政部门提出申请。经初审同意后，报卫生
部审批。卫生部对审查合格的保健食品发给《保健
食品批准证书》，批准文号为‘卫食健字（）第号’。
获得《保健食品批准证书》的食品准许使用卫生部

规定的保健食品标志。”本案生产商、销售者所生
产、销售的保健食品无批准文号及标识，明显与之
相违。另一方面，生产商、销售者应当承担赔偿责
任。《民法典》第一千二百零三条规定：“因产品存在
缺陷造成损害的，被侵权人可以向产品的生产者请
求赔偿，也可以向产品的销售者请求赔偿。”即姚女
士有权要求销售者赔偿，而销售者不得拒绝。

没有保健食品批号，有权选择由谁赔偿

“银发族”是老年人的
代名词。基于种种原因，
在购买保健品的“银发
族”不断增加的同时，保
健品市场的骗局增多。那
么，“银发族”遭遇此类
侵害享有哪些权利呢？

【案例】:患哮喘病多年的陈女士在网上看
到，一家公司宣称其生产的纯中药制成的保健
品服用后5至20分钟立即起效，遂买了三个疗
程。可陈女士服用后病情不但没有好转，反而
常常恶心并吐得厉害。原来，该保健品的主料
主要是淀粉和麦芽糊精，添加的根本不是名贵
中药，而是兽药。

【点评】:陈女士有权要求公司作出十倍赔

偿。一方面，保健食品不得添加兽药。《保健食品
注册管理办法（试行）》第二条规定：“本办法所称
保健食品，是指声称具有特定保健功能或者以补
充维生素、矿物质为目的的食品。即适宜于特定
人群食用，具有调节机体功能，不以治疗疾病为
目的，并且对人体不产生任何急性、亚急性或者
慢性危害的食品。”兽药只能适合动物的生理机能
和代谢特点，用于治疗家禽家畜等，而人和动物对

药物的反应差异很大，人食用兽药后容易发生中毒
事故，甚至危及生命。因此，公司在保健食品中添
加兽药明显违反上述规定。另一方面，公司难辞其
咎。因为《食品安全法》第九十六条第二款规定：

“生产不符合食品安全标准的食品或是销售明知是
不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损
失外，还可以向生产厂家或者销售者要求支付价款
十倍的赔偿金。”

添加有毒有害成分，有权索要十倍赔偿

【案例】:邓女士在大街上遇见几名自称是
某单位工作人员的人在免费分发小礼品，于是领
了一份并填写了自家地址。次日，一名自称跟踪
服务者来到邓家，一番常规检测后，说邓女士患
有严重血压高，并一再强调其危害。见来者语言
始终充满爱心，邓女士遂在其“提示”的药店购买
了某保健品。可邓女士随后发现该药价竟比别
处贵了3倍，而药店以已告示为由拒绝退货。

【点评】:药店必须退货退款。一方面，药店
的行为属不正当销售。药店打着某单位旗号，先
用免费礼品作“敲门砖”，后上门“打情感牌”、连
恐带吓说危害，再推荐其经销的保健品，使邓女
士一步一步地步入高价购买“陷阱”，明显属于

“钓鱼”式销售。另一方面，药店“概不退换”的告
示无效。《消费者权益保护法》第二十四条规定：

“经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂告示

等方式作出对消费者不公平、不合理的规定，或
者减轻、免除其损害消费者合法权益应当承担的
民事责任。格式合同、通知、声明、店堂告示等含
有前款所列内容的，其内容无效。”正因为药店的

“钓鱼”式销售行为损害邓女士的合法权益，决定
了其虽已告示在先，但对邓女士并没有任何法律
约束力，其仍必须依据《消费者权益保护法》之规
定退货退款。 颜东岳

遭遇“钓鱼”推销，有权要求退货退款


