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本报讯（全媒体记者 汪迎庆
通讯员 王江洪）“喂，您好，请问您
在什么地方？”“您有什么问题可以跟
我说，我会尽力帮您解决。”“能告诉
我您在哪儿吗？”……8月24日傍晚，
潜山市公安局 110 接警员操龙梅反
复拨打一名欲轻生女子的电话，接通
后暖心劝说持续 20 分钟，为民警赶
赴现场营救赢得宝贵时间，也让该女
子最终成功获救。

8 月 24 日 18 时 18 分，潜山市公
安局 110 报警服务台接到辖区一群
众报警，称其朋友胡某发微信说准备
服药自杀。“但我不知道她在哪里，电

话也联系不上，这可怎么办？”报警人
心急如焚。时间就是生命，接警员操
龙梅迅速通知潜山市公安局大数据
中心，分析研判获取胡某的相关信息
后，操龙梅立即拨打其电话，开启了
一场“生命通话”。

电话终于拨通，但胡某情绪激
动，拒不回答接警员操龙梅的询问，
只是反复说“太累了，你们不要管
我”，并多次挂断电话。挂断，拨打；
再挂断，再拨打……操龙梅耐心拨打
电话与胡某保持沟通，小心翼翼地安
抚其情绪。同时，潜山市公安局110
指挥中心民警经过分析研判，发现胡

某当天曾驾车经过该市余井镇某村
路口处，110指挥中心迅速指令余井
派出所出警。

“你还这么年轻，往后的路还很
长”“你的家人不能失去你”“遇到问
题咱要想办法解决问题”……为了争
取营救时间，接警员操龙梅在电话中
动之以情、晓之以理。胡某情绪有所
缓和后，她告诉操龙梅，自己因经济
压力大产生了轻生念头，并反复说

“对不起家人”。经过操龙梅的耐心
劝导，胡某终于放松了警惕。此时，
细心的操龙梅听到电话里有哗哗的
流水声和呼呼的风声，她随即将此情

况告知出警民警。
当天18时40分许，民警在余井

镇皖河旁一处偏僻的堤坝上找到了
胡某的轿车。此时，她正坐在车里独
自流泪，手里攥着一只已经打开的农
药瓶。民警见状，立即上前夺下胡某
手中的农药瓶，并将其带离河边。

在确认胡某获救后，已持续通话
约20分钟的操龙梅终于长舒了一口
气。“110 是‘平安线’，也是‘生命
线’，每一起警情对接警员来说都是
一场考验，必须争分夺秒尽职尽责。”
接警员操龙梅是这样说的，也是这样
做的。

争分夺秒 为现场营救赢得宝贵时间

20分钟“生命通话”救下轻生女子

本报讯（全媒体记者 汪迎庆
通讯员 孙春旺）居民停放在自家门
前的电动车不翼而飞，民警循线追
踪锁定赃车，布控守候数小时后抓
获一名盗窃惯犯。近日，宿松警方
破获系列电动车被盗案，抓获犯罪
嫌疑人吴某，将追回的4 辆被盗电动
车返还车主。

8 月 29 日上午 8 时许，宿松县公
安局110指挥中心接到辖区孚玉镇居
民张某报警，称其停放在自家门前充
电的两轮电动车被盗。接警后，孚玉
派出所民警在县公安局刑侦大队的协
助下，迅速调取案发现场周边监控录
像，发现张某的电动车于当天凌晨被
一中年男子推走。民警随即扩大侦查
范围，追踪嫌疑人的去向。

经循线排查，民警发现嫌疑人推
着盗来的电动车步行约 1 公里远，最
后消失在县城光明路一带。民警立即
围绕这一区域摸排，当天上午 10 时
许，在一服装店门口发现一辆无主电
动车，经报警人张某辨认，该车就是其
被盗的电动车。嫌疑人可能将电动车
暂时停放在这里，民警决定在此布控
守候。

8 月 29 日下午 4 时许，监控录像
中的推车男子再次出现在光明路附
近，他径直走向服装店前的电动车准
备推车离开，守候在附近的民警一跃
而上将其当场抓获。经查，该男子名
叫吴某，是一名盗窃惯犯，今年4月刑
满释放。

吴某交代，8月29日凌晨4时许，
其从租住地窜至县城一小区内，发现
居民张某停放在门前充电的电动车未
上锁，遂起贼心盗走了该车。随后，吴
某将电动车暂时停放在街头，准备找
到买主后再来取车。另据吴某交代，
今年8 月份以来，其以类似手段共作
案5起，盗窃电动车5辆。

目前，犯罪嫌疑人吴某因涉嫌盗
窃罪被宿松县公安局依法采取刑事
强制措施，被盗的 4 辆电动车已被追
回并返还车主。该案正在进一步办
理中。

一个月盗窃5辆电动车

惯犯重操“旧业”再落网

●9月2日，市民胡先生反映：
排灌站未发挥抗旱作用。

市水利局回复：下线后，市水
利局、1584栏目组会同宜秀区水利
局、大桥街道、红光社区有关工作
人员进行了现场核查。据了解，为
服务城市建设，2016年棚户区改造
项目中，红光社区辖区内排灌站土
地已经收储，相关机电设施已经拆
除，不再承担抗旱任务。由于今年
持续高温少雨，红光社区已对接相
邻社区协调引水抗旱 20 余天，旱
情有所缓解。下一步，将持续加强
引水抗旱工作并积极引导农户开
展储水节水工作。工作人员也现
场跟反映人进行了沟通反馈。

●9月3日，市民石女士反映：
在就业所在地无法参保缴费。

市人社局回复：下线后，经与
反映人联系了解到，其于 2014 年
10月从安庆市祥美酒店管理有限
公司离职，该单位一直未为其办理
停保手续且未缴纳社保费，导致出
现不能在省内其他单位参保的问

题。经查询，今年6月16日，市人
社局工作人员已依据反映人的个
人申请及税务部门相关材料，为其
办理了养老、失业、工伤保险停保
手续，便于其在就业所在地办理参
保手续。涉及欠费问题，已明确告
知了反映人应提供的所有材料，下
一步，市人社局将积极与税务部门
会商后予以处理。

●9月3日，市民汪先生反映：
缴纳 630 元后才能享受失地农民
养老保险。

市人社局回复：下线后，经与
反映人联系，了解到其是潜山市黄
柏镇国家重点工程下浒山水库建
设项目的失地农民。根据潜山市
被征地农民基本养老保障办法规
定，所有建设项目都要在土地补偿
费中按35%提取被征地农民养老保
障统筹基金，最高不超过5000元/
亩。反映人缴纳的630元/人按规
定是该项目需要缴纳被征地农民
统筹基金的金额。目前，涉及到反
映人的这批参保已审核结束，基金

已缴入专户，待男年满60周岁、女
年满55周岁时就能够享受被征地
农民基本养老保险待遇。相关政
策已向反映人解释，其表示理解。

●9月5日，市民杨女士反映：
电瓶车在楼道充电，存在安全隐患。

大观区政府回复：菱湖街道办
事处宜园社区工作人员已上门联
系了在楼道给电瓶车充电的户主，
目前该电瓶车已经停止充电，该户
居民也表示以后不再飞线充电。
为进一步缓解老旧小区“充电难”
的问题，宜园小区内设立了 10 组
充电桩可容纳 102 辆电瓶车同时
充电。下一步，社区将加大宣传力
度，劝导居民使用充电桩充电。

●9月5日，市民林先生咨询：
安庆一中新校区通往燎原社区的
道路待建路段什么时候修？

宜秀区政府回复：经宜秀区北
部新城工作人员调研了解，反映的
路段系龙城路待建路段，该路段已
纳入宜秀区北部新城区域生态环
境导向开发模式（EOD）试点项目
建设内容，目前该路段正在进行土
地报批及项目前期准备工作，预计
10月份开工建设。上午，北部新城
工作人员已联系反映人，并向其介
绍路段修建计划，反映人表示理解。

红光社区排灌站未发挥抗旱作用
市水利局：土地已收储 设施已拆除 不再承担抗旱任务

9月4日，在怀宁县茶岭镇万
福村紫薯基地，随着红薯收获机
在地里来回穿梭，一垄垄紫薯从
泥土中翻滚而出，村干部和村民
们忙着将紫薯装袋。

近年来，该镇因地制宜发展
紫薯产业，成立紫薯生产经营合
作社，做优做强紫薯产业，推动一
二三产业融合发展。今年，全镇
11个村(居)栽种紫薯超过1000
亩，村集体经济将迈上新台阶。

全媒体记者 储永志
通讯员 曹晓春 摄


