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快递业是现代服务业的重要组
成部分，是推动流通方式转型、促
进消费升级的现代化先导性产业。
十年间，从最初挨家挨户地投递
包裹，到云柜的面市缓解投递
难，继而丰巢柜的普及，再到菜
鸟驿站的兴起，安庆快递业持续
迅猛发展，规模增速高位运行，
新业态、新动能不断呈现。截至
2022年 6月，全市共有菜鸟驿站
284个，从业人员6217人。（《安
庆晚报》8月29日）

安庆快递业从无到有、从小到

大、从弱到强，连接城乡、覆盖全
国、通达世界的快递服务体系已基
本建成，涌现出一大批具备一定实
力的骨干企业，不仅拓展了新业态
从业人员的就业岗位，满足了群众
多元化的购物需求，而且为我市土
特产品销售提供了更广阔的市场，
这对于助推经济发展、助力乡村振
兴意义重大。

实事求是地分析安庆快递业
的发展进程，随着市场规模的持
续扩大，快递业发展不平衡不充
分 的 问 题 日 渐 突 出 ， 行 业 规 模
大，但质量追不上速度，量质不
同步的问题比较突出，包裹遗失
案例屡屡发生、个人信息泄露成
为集体焦虑、实名制难以落实带

来 隐 患 …… 在 粗 放 发 展 的 背 景
下，快递业存在不少质量治理短
板。一方面，要在健全供给体系
上下功夫。鼓励市场主体建立差
异化的产品体系和定价机制，实施
产品分层管理，加大中高端服务供
给；另一方面，在提升服务质量上
使 长 劲 。 既 需 要 快 递 业 “ 练 内
功”，完善服务规范、正规服务流
程、加大质量考核、补齐服务质量
短 板 ； 又 需 要 监 管 部 门 “ 站 好
岗”，强化对快递服务质量的执法
检查，畅通群众关于快递服务质
量的投诉渠道，及时受理群众的
服务质量问题投诉，并加大对快
递服务质量问题的曝光力度，倒
逼快递企业提升服务质量。

当然，推动快递业提升服务质
量，各级政府部门不是“局外人”。
细化实化快递服务质量标准，推动
快递 服 务 质 量 有 章 可 循 ； 加 快

“四好农村路”建设，更好地促进
快递“上山下乡”；支持快递末端
平台建设，把智能快件箱纳入住
宅设计和建筑相关标准；扶持骨干
企业提升陆海空运能……政府的大
力支持是推动快递业发展量质齐升
的强大引擎。

做足快递“小文章”，撬动城乡
“大市场”。做大做强做优快递业，
推动快递业发展量质齐升，是建设
美好安庆“必答题”。让我们立体施
策、精准发力，着力推动安庆快递
业发展有量更有质。

着力推动快递业发展量质齐升
艾才国

工匠聚，百业兴。我市加快
培养产业“新工匠”，设立市级技
能大师工作室、完善技能人才评
价机制、精准开展职业技能培训
……系列“实招”“妙招”，旨在
让产业“新工匠”竞相奔涌，去
点燃安庆高质量发展“新引擎”。

老话讲，千金在手，不如一
技傍身。一个人要想在社会上立
得住，没有过硬的本事肯定不
行。对安庆而言，推动“安庆制
造”向“安庆创造”转变、“安庆
速度”向“安庆质量”转变、“安
庆产品”向“安庆品牌”转变，
高素质的技术工人队伍是重要的
支撑力量。一方面，转变发展方
式，优化经济结构，推进产业转
型升级，大力发展战略性新兴产
业、先进制造业，让高端技能人
才供不应求，“英雄有用武之
地”；另一方面，深入推进包括产
教融合、工学结合、产学合作、
校企合作等多种形式，大力培育
产业“新工匠”，让广大技工人才
遍宜城。从而实现技工人才供应
与人才使用良性循环，两者相得
益彰。

培养产业“新工匠”，教育是
基础，而职业教育是关键。既要
强化教育引导，逐渐形成先进的
教育理念、教育模式，把职业教
育“大有可为”的美好蓝图化为

职业教育“大有作为”的生动实
践；又要优化顶层设计，建立普
通教育、职业培训与终生教育的
有机通融机制，引导更多的中学
生走进中高职院校，使得技能人
才后继有人。

水不激不跃，人不激不奋。
培养一大批产业“新工匠”，也需
要做足“有效激励”功。从物质
激励讲，提高技工工资收入水
平，做到多劳者多得，技高者多
得，助推产业工人有“钱途”；从
精神层面说，健全高技能人才评
价和认证机制，蓝领也可评职
称，让技工人才有“前途”，干事
创业有“奔头”。

点亮蓝领职业荣光，培育更
多“安庆工匠”，不仅要靠工匠本
人“面壁十年”“铁杵成针”的

“修炼”，也要靠有力的政府支
持、良好的社会认同、科学的培
养体系、细实的养成功夫。对
此，让我们一起去努力。

努力让产业“新工匠”竞相奔涌
春雨

今年以来，市人社局发挥政府和市场桥梁纽带作

用，将惠企政策转化为产业人才培养新举措，大力开展

职业培训，加快培养产业“新工匠”。

（《安庆晚报》8月31日）

产业“新工匠”不是天生
的，需要科学系统教育，大力精
心培养。而为社会输送源源不断
的各种应用型、实用型、技能型
复合人才，除了加大社会力量培
训，职业教育更要发挥作用。

众所周知，“技工荒”困扰
着许多企业，导致“技工荒”原
因不是单一的，而职业教育无疑
是其中一个重要因素。职业教育
必须在提升办学条件、提高教学
质量上下大力气，让学生通过职
业教育，在毕业后能够真正掌握
一技之长，拥有真“技”实学，
进入企业后成为名副其实的技术
工人，成为产业“新工匠”，获
得体面的收入待遇。

任何时候，学生有真“技”
实学都是衡量职业教育质量的

“硬指标”，也是吸引学生报考的
“金招牌”。发展职业教育，关键
是做强“硬指标”，打造“金招
牌”，让职校生学有所成，学有所

长，学有所专，学有所精。唯如
此，职业教育的吸引力才会越来
越强，报考职业教育的学生才会
越来越多。

提升办学质量，吸引更多生
源。试想，职业教育如果培养不
出真“技”实学的学生，其后果
是大量的职校生将会是要学历没
学历、要技术没技术、要知识没
知识的低端劳动力，由此影响的
不仅仅是学生，也会对职业教育
可持续发展、企业转型升级、制
造向智造转变带来一系列影响。

建设一支数量多、质量高、技
术过硬的产业“新工匠”队伍，需要
政府、社会、企业、职校等多方“众
人拾柴”，这其中，办好职业教育是
重中之重。让职校生拥有真“技”
实学，一技在手，就业有前景，升学
有前途，职业能出彩，人生能“出
圈”，职业教育将肩负不可推卸的
责任，承担无比重要的职能，发挥
无可替代的作用。

做强“硬指标”打造“金招牌”
孙维国
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