
随着社会经济发展，人们的生
活品质不断提升，家政服务需求越
来越旺盛，开荒保洁、家电清洗、
搬家搬运、月嫂陪护等服务，均可
在线上线下平台预约。但是平台预
约是否靠谱？家政服务种类繁多，
是否有相关的行业服务规范标准？
记者就此进行了相关采访。（《安庆
晚报》9月5日）

为家政行业定标准、立规矩，
是家政行业自身发展的内在要求。
众所周知，当下的就业市场，拥有
一技之长的求职者，其市场竞争力
越来越强。譬如，高级技工、泥水
工，都是就业市场的“香饽饽”。家
政人员同样如此，比如，近年来月
嫂价格越来越高是不争的事实。高
价月嫂不是“拍卖”出来的价格，
而是市场催生的价格。其主要原因
是市场供求关系严重失衡。月嫂
少，技能全面、服务规范的“金牌
月嫂”更少，与此相对，请月嫂的
人越来越多，尤其对“技能型”月
嫂，更是被人争抢。月嫂也是技能
人才。一名合格的月嫂不仅要掌握
专业技能，还要具备良好的沟通能
力和持续的学习能力，以应对社会
的不断发展。随着人们生活水平日
益提升，对月嫂职业的技能要求也
越来越高，初生婴儿的健康成长、
孕妇产后的恢复和护理等，均是月
嫂需要具备的技能。

随着社会经济发展，市场对优秀
家政人员的需求也将日益增长，尤其
是经过专业技能培训的家政人员，更
是需求旺盛，无疑将成为市场的“香
饽饽”。正因此，加快推进家政行业
服务规范标准，加大家政服务技能培
训，让更多人成为“金牌家政工”，
不但能让家政服务人员获得稳定收
入，带动家庭致富增收，而且能产生
促进就业、消费、城镇化等社会经济
发展的“蝴蝶效应”。

加大技能培训

愿“金牌家政工”更多
孙维国
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近日，我市印发《安庆市促进
养老托育服务健康发展暨“一老一
小”整体解决方案》，聚焦“一老一
小”领域扩大养老托育服务有效供
给，更好地满足老年人健康服务和
婴幼儿照护服务需求。（《安庆晚
报》9月1日）

“一老一小”，一个是“夕阳”，
一个是“朝阳”，都是每个家庭最大
的牵挂。解决“一老一小”问题，
为“一老一小”托起稳稳的幸福，
更好为家庭和社会托举起未来，对
保障和改善民生和社会的发展，具
有重要的现实意义。

孩子能否开心成长、老人能否
舒心养老，这些特殊群体能否得到
关爱和帮扶，检验着一座城市的发
展理念和文明程度，也事关家庭和

社会的未来发展。我市坚持把“一
老一小”事业作为一项暖民心解民
忧的民生工程，以支持大型园区建
设服务园区内员工的托育设施、新
建居住小区按标准配套建设社区养
老服务设施，到2025年底，实现新
增普惠性养老床位1000张，兴建一
批养老综合体和康养小镇，同时，
基本实现全市城乡社区托育机构全
覆盖……以此实打实的举措，搭建
服务载体，提升养老托育服务水平。

让老年人安享幸福晚年，需要
建立健全服务体系，还需要多从细
节处着眼，为老年人解决实际困
难。比如，在适老化改造中，增加
信息化适老设施，提升老年人幸福
感获得感；老旧小区改造，要鼓励
支持加装电梯，改善居民生活质

量，方便老年人进出；进一步建立
和完善“十五分钟”社区居家养老
服务圈，以初步形成以居家为基
础、社区为依托、机构充分发展、
医养有机结合的多层次养老服务体
系……从社会到家庭，通过细节上
的完善，让老年人的生活少一些磕
磕绊绊，多一些便利和从容，从而
享受更有质量的晚年生活。

在“幼有所育”上，针对百姓
反映强烈的托育难、入园难等问题，
要积极发展托育市场，大力推行普惠
制幼儿园，尤其是做好制度供给，为
幼儿健康成长保驾护航。根据“幼
有优育”的学前教育发展目标，建
章立制规范化办园，实现普惠性婴
幼儿照护服务，减轻家庭负担，让
学前教育变得更有质量和温度。

“一老一小”关系着家庭幸福和
社会和谐，关系着国家和民族的未
来。促进养老托育服务健康发展，
也是积极应对人口结构变化的重要
举措。当然，要让服务“一老一
小”各项好政策扎实落地，需由政
府主导，积极调动社会、市场、家
庭等各方力量参与其中，坚持把好
事办实、把实事办好。同时，注重
创新方式，在常态化疫情防控形势
下，探索互联网、大数据等技术在
养老托育服务中的应用，提供更加
便捷、更加智能化的服务，为“一
老一小”托起稳稳的幸福。

务实创新提升养老托育服务水平
潘天庆

8月初，第七批国家药品集
采中选结果出炉,药品覆盖进一步
扩围，药价降幅更为理性，患者
有望11月份用上中选药品。（《安
庆晚报》9月5日）

看病贵曾经是百姓的一大痛
点。看不起病吃不起药的现实降
低了百姓生活幸福度，不少人有
病不敢上医院，能拖就拖，能扛
则扛，加剧了病情的复杂性，也
加重了自身的痛苦。

国家药品集采的实施，药品
价格的降低，是百姓看得见的红
利。近些年，一些原先贵得离谱
的药品价格降了下来，人们看病
就医时真真切切地感受到了药品
集 采 的 好 处 。 这 看 得 见 的 红
利 ， 既 体 现 了 政 策 的 人 性 化 ，
也极大地降低了百姓看病就医
的负担。对此，我们须秉持这样
的理念，那就是好事须坚持，在

一以贯之中还要将此事办实，办
成百姓真正满意的民心工程，让
百姓有病就看，该看医生时就看
医生，少些不应有的纠结，更不
用在拖与扛中加重病情，延误最
佳就诊时间，让生命得到最大程
度上的尊重。

眼下第七批国家药品集采中
选结果已出炉,药品覆盖也有了进
一步扩围，药价降幅也更为趋于
理性。相信随着政策最终落地，
百姓定会从中受到更大的实惠，
看病贵就医难也会随之有进一步
的缓解。

但是基于现实来看，缓解百
姓看病贵，真正地减轻百姓看病
就医负担，需要社会各方的共同
努力。首先作为一项药品采集制
度性安排，国家药品采集须根据
现实的变化，继续不断地扩大采
集面，让更多的药品进入采集层

面，扩大百姓受惠面，让看病就
医不再因药贵而成为一件十分纠
结的事。作为药品生产企业也要
有社会责任担当，在加强管理
中，不断降低生产经营成本，主
动让利百姓。某种程度上，让利
销售也是市场营销的一条途径。
此举既能让百姓受惠，为自己赢
得市场份额，实质上也是企业不
断发展壮大必不可少的环节。

切实解决百姓看病难看病
贵的问题，是民生也是民心工
程。政府的作为，再加上社会各
界的努力，相信随着时间的推
移，以及各项优惠便利措施的落
地，百姓看病的负担定会轻些再
轻些。

多方努力 让百姓看病不再难
路言

据9月8日
《工人日报》报
道，根据劳动法
和劳动合同法规
定，用人单位应
当根据本单位实

际，有计划地对劳动者进行职业培
训；对劳动者进行专业技术培训
的，可以订立协议约定服务期。对
什么样的培训能够约定服务期，服
务期可以约定多久，以及违约金约
定多少，在法律上都有相关规定。
然而现实中，因劳动关系双方培训
权责约定不明出现劳动争议的情况
屡有发生。企业花费5万元请来专
家培训5名员工，结果一名员工培
训后一周就跳了槽。企业索赔，仲
裁不予支持。

（作者：王铎）
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