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本报讯（全媒体记者 汪迎庆
通讯员 陈 亮）“张警官，我家孩子
早上离家走失，到现在还没回家，请
帮忙想想办法。”9月13日上午，望江
县公安局社区民警张少雄看到辖区

“警民议事厅”微信群内这条信息后，
立即联系上走失孩子的家长，确认走
失时间和大致方向后，他一面在微信
群内发动群众提供线索，一面联系当
地警方启动视频追踪。不到一个小
时，孩子被安全找回，家长悬着的心
终于落下了。

9月15日上午，安庆市公安局机
场派出所民警朱千禧看到辖区眉山
村“警民议事厅”微信群内有居民发
信息求助，称其年迈的父亲卧病在
床，无法及时补办身份证。得知这一
情况后，朱千禧立即回复该居民不要
着急，派出所将尽快安排专人了解情
况，并上门给老人办理身份证。居民
的疑虑得到及时解答，“烦心事”变成
了“暖心事”。

今年以来，为进一步加强警民互
联互通，做好为民服务工作，安庆市

公安机关以走好网上群众路线，实现
“化解矛盾多元化、守护平安全时空、
服务群众零距离”为工作导向，建立
完善网上“警民议事厅”工作机制。

“警民议事厅”是由所在辖区的
社区民警组建微信群，开展法制宣
传、提醒告知、化解矛盾、安全防范、
便民服务、异常报告、弘扬正气等方
面工作，居民有需求可以通过微信群
第一时间联系到自己所在辖区的社
区民警，社区民警可以第一时间倾听
居民诉求，并做到及时响应、快速处

置。截至目前，安庆市公安机关共组
建“警民议事厅”微信群468个，通过
微信群发布各类防范宣传信息 2 万
余条，咨询解答各类业务 860 余次，
为群众办实事470余件。

下一步，安庆市公安机关将深化
网上“警民议事厅”功能应用，继续提
升覆盖率，及时了解群众的身边事，
有效化解群众的“烦心事”，想群众之
所想、急群众之所急、解群众之所难，
努力让人民群众的获得感成色更足、
幸福感更可持续、安全感更有保障。

化解矛盾多元化、守护平安全时空、服务群众零距离

“警民议事厅”架起“连心桥”

本报讯（通讯员 茆晟 赵思
源）为有效预防校园安全事故发生，
净化校园环境，及时排查整改校园存
在的安全隐患，怀宁县高河派出所
结合辖区各中小学幼儿园实际情
况，深入校园开展安全检查，切实保
障辖区中小学、幼儿园秋季校园环
境和谐稳定。

民警重点检查了辖区学校“人
防、物防、技防”措施是否完备，学校
消防设施和灭火器材是否配备齐全

有效，应急消防通道是否通畅，紧急
出口照明设施是否正常等情况，并查
看了校园监控及其一键报警装置是
否正常运行。民警要求学校严格落实
校园安全防范措施和门卫保安值班
值守制度，并督促学校保安员、教职
工等群防群治力量佩戴红袖章，并携
带必要的防护器材参与“护学岗”执
勤。民警还要求“护学岗”不单只是维
护秩序，更要时刻注意周边是否存在
可能影响学生安全的情况，坚决防范

校园安全事故的发生。同时结合各校
园的安全实际，要求学校负责人严格
落实疫情防控各项措施，做好人员出
入登记，强化监督管理，共护未成年
人健康成长。另外，严防不法人员进
入校园，切实保障学校公共财产以及
在校师生的生命财产安全。

此次检查加强了校园安全管理
工作，有效排除各类安全隐患，进一
步落实了安全管理责任，筑牢校园安
全“防火墙”。

安全检查筑牢校园“防火墙”

本报讯（全媒体记者 周国庆
通讯员 陈川原）9 月 16 日上午，在
怀宁县人民法院诉调对接中心特邀
调解员的主持下，一起因运输合同引
发的纠纷被顺利化解，运输费用及时
清结。

9 月 4 日，方某通过某货运平台
联系到张某，委托张某将其货物运输
到南京，双方约定货到支付运费。随
后，张某按约定将承运货物运送到方
某指定的地点，但方某未按约定支付
运费。9 月 12 日，张某找到方某索要

运费未果，后向公安机关报警。经高
河派出所接警协调后，方某同意于次
日支付运费。次日，方某未履行承诺，
张某遂向法院提起诉讼，要求方某支
付运费。

9月16日，经怀宁县人民法院委
派，张某来到怀宁县诉调对接中心，
请求帮助解决此事。经了解，方某在
此之前已因多起纠纷被法院列为失
信被执行人。调解过程中，调解员耐
心向当事人阐明利弊，明之以法、诉
之以情，最终双方当事人就该纠纷达

成和解，方某当场向张某支付运费
1000元，该案得以圆满化解。事后，张
某现场向调解员竖起大拇指：“诉前
调解又好又快！”

群众利益无小事，该案标的虽
小，但涉及老百姓切身利益，为及时
高效化解此类纠纷，怀宁法院充分发
挥诉前调解作用，以最短的时间、最
高的质量、最优的服务帮助群众切实
解决“急难愁盼”的烦心事、揪心事，
将矛盾纠纷化解在诉前，持续推进诉
源治理工作发展。

诉前调解助力运输合同纠纷快速化解

本 报 讯 （全 媒 体 记 者
周国庆 通讯员 储爱武） 9
月 14 日，为方便当事人，岳西
县人民法院道交团队受理一
起 口 头 起 诉 的 交 通 事 故 案
件，并通过诉前调解促使双
方快速达成协议，让受害人
获得赔偿。

当日，刘某仅凭一份交通
事故认定书来到法院道交法
庭，代理其妻子王某要求肇事
者 王 某 乐 赔 偿 相 关 事 故 损
失 的 案 件 。 因 其 不 会 写 诉
状，也不知道被告的家庭住
址。被告拒不提供，也拒不
同意赔偿。刘某只知道被告
现在在合肥，故只得找法院
求助。

法官通过电话为其联系
被告，并询问其是否接受法院
的调解，被告开始态度强硬
表示不同意赔偿。经法官释
法明理，下午被告主动联系
法官表示愿意接受调解，双
方达成协议，被告通过网上
签字并微信支付赔款，原告
对未花分文即得到赔偿连连
表示感谢。

受理口头起诉

“不见面”化解纠纷


