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“现在办事比以前方便多了，
除了必须要带的材料，只要带上手
机、身份证就行了。”近日，前来
潜山市行政服务中心办事的居民胡
女士为公安机关的高效服务点赞。

不久前，胡女士远在国外做生
意的丈夫李先生不慎将护照遗失，
因疫情原因无法回国，便委托胡女
士办理相关事宜。8 月 28 日上午，
在潜山市行政服务中心办事窗口，
不到20分钟，民警便为胡女士完成
了代办申领护照。

今年以来，为更好地服务企业
群众办事创业，潜山市公安局聚焦
群众办事的难点堵点，从“网上
办、掌上办、一次办”入手，围绕
与群众息息相关的民生事，争取财
政支持，在潜山市政务中心设立公
安专区，将原来分散在各处的户

政、禁毒、出入境、交管四个分中
心“合四为一”，一体审批业务，
有效解决群众“多头跑、来回跑”
问题，实现“一站式办理”目标。

潜山市公安局深入推进“减证
便民”行动，规范政务服务事项，
对取消、调整和下放的政务服务事
项，明确各部门管理责任，定期完
善公安政务服务事项清单，修改完
善办事指南，简化新生儿入户、公
章刻制、新车入户、二手车转让等
手 续 。 目 前 ， 审 批 材 料 已 压 缩
82%、办理时间压缩 32%，公安行
政管理服务水平大幅提升。

结合工作实际，潜山市公安局
采取“线上+线下”“上门服务+跟
班指导”等方式，开展跨警种业务
培训，提升窗口服务人员综合水
平；居住证办理、出入境和车驾管

高频业务全部进驻 12 个农村派出
所；凡通过公安网能够查询并确认
身份信息的，一律不再要求群众提
交户口簿、身份证复印件；凡群众
已经提交过户口簿、身份证复印件
的，一律不再要求重复提交；通过
公安网不能查询并确认相关信息
的，一律现场视频确认或通过微信
传递，最大限度方便群众办事。同
时，相继推出“网上车管所”“网
上学法减分”等业务，开通预约办
理等服务，已办理业务 500 余笔；
与长三角地区进行深度协作，推行
新生儿入户、人才引进等“跨省通
办”业务；通过“皖事通”“皖警
便民服务e网通”等平台受理、办
结户政业务5000余件，受理网上约
考、补换牌证等31项交管业务5万
多笔。 通讯员 吴长锋

实现“一站式办理”推进“减证便民”行动

群众办事越来越方便了

9 月 11 日，怀宁县公安局月山
派出所刘涛副所长和江镇派出所钟
瑞副所长同时收到从香港快递过来
的“公正执法 热心为民”“严格执
法 热情服务”两面锦旗。

原来，今年8月份，月山派出所刘
涛副所长在其原来工作过的江镇派
出所社区警务微信工作群里收到一
名村民刘某某咨询求助：称其侄女
刘女士同香港居民结了婚，后来到
香港定居将内地户口注销了，注销
前用内地的居民身份证在东莞市农
商行存了一笔钱，多年没有使用，现
在疫情对企业经营有影响，急需这
笔周转金，但其侄女是香港居民，在

内地使用身份证件是港澳居民来往
内地通行证，无法证明是同一个人，
多次与银行协商，始终无法取出存
款。刘某某听说派出所设立了“办
不成事”反映窗口，专门为群众解决
办不成的“难题”，便通过微信向刘
涛警官反映。

刘涛接到求助后，马上联系江
镇派出所副所长钟瑞，两人在派出
所档案室找到了刘女士2009年户口
注销记录，因时间较长和权限原因，
未能在县城区域查询到有效证明，
仍然无法证明刘女士使用的港澳居
民来往内地通行证是同一人。两人
与县公安局出入境管理大队民警共

同努力，在安庆市公安局出入境管
理科大力协助下，终于在刘女士赴
港前户籍档案中查询到了相关原始
记录，出具了相关证明，为刘女士解
决了“难题”。

“办不成事”反映窗口作为解决
群众办事难题的一种探索，成为近
段热门搜索的高频词。怀宁县公安
局在贯彻落实全省“一改两为”会议
精神中，认真结合“网上警民议事
厅”工作机制，线上线下双轮驱动，
着力把“办不成的事”转变为“办得
成的事”，为企业和群众提供更多热
心、暖心、贴心服务。

通讯员 朱丽

“办不成事”窗口 真办事办成事！

近日，安庆市公安局经开分
局组织开展“向人民群众汇报工
作”活动，邀请辖区物业、居民、企
事业单位、行业场所代表及街道
办、社区干部参加，民警面对面向
群众通报辖区治安形势、汇报公安
打、防、管、控工作开展情况，倾听
民声、了解民意，征求群众对公安
工作和公安队伍建设的意见建议。

14 位社区民警纷纷就本季
度辖区治安管理、发案情况、消防
安全、矛盾纠纷调处、“放管服”措
施落实等工作以及夏季治安打击
整治“百日行动”以来所取得的成
效进行详细汇报。群众代表就如
何进一步加强警民协作、维护社
会治安和谐稳定等方面提出了宝
贵的意见和建议。针对代表们提
出的问题、意见及建议，民警逐一
进行记录并解答，同时向群众宣讲
防范养老诈骗、防范电信网络诈
骗、防火、防盗等安全知识。

活动共收集群众意见建议
15 条，发放宣传册 200 余份。通
过开展“向人民群众汇报工作”活
动，经开分局进一步畅通警民沟
通渠道，积极回应人民群众关切，
提升了辖区群众对派出所工作及

“百日行动”的关注度、知晓率。
通讯员 刘谕蓉

恳谈解忧听民意

构筑警民“心”桥梁

为全面贯彻落实事故预防
“减量控大”工作部署，望江县公
安局交警大队积极探索和分析当
前交通安全管理形势，全面提升
辖区道路交通安全管理能力。

通过农村“两站两员”和“一
村一辅警”的深度融合，组织宣传
力量进村入户开展交通安全宣
传，提高遵守交通安全的意识。
通过日常巡逻管控，加大对驾乘
摩托车不戴安全头盔、逆行、不按
规定车道行驶酒醉驾等违法行为
的治理。

9 月份以来，交警大队共查
处各类交通安全违法行为 5139
起，开展交通安全“七进”宣教活
动 28 场，通过整治与宣传，辖区
道路交通秩序和交通环境明显
好转。通讯员 胡红松 周军

5139起交通安全
违法行为被查

责编 张丽

9月 19日，迎江分局
大南门派出所社区民警
联合江淮义警向辖区中
老年人开展反电诈宣传
活动，现场指导下载“国
家反诈中心”软件，提高
他们的防范意识，杜绝上
当受骗。

安公轩 摄

反诈宣传
进社区


