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•9 月 23 日，市民陈先生反映，
工商银行安庆龙啸支行门口摆放绿植
易遮挡行人视线，存在安全隐患；另外
空调外机无遮挡影响过往行人。

人民银行安庆市中心支行回
复：市工商银行十分重视安全隐患
问题，下线后第一时间联系到反映
人，详细了解到相关的建议后，经调
查综合评估，立行立改。对接绿化
公司立即修剪绿植；优化处置空调
外机和灯箱。

•9月23日，市民唐先生咨询，
怀宁农商行一卡通销户问题。

人民银行安庆市中心支行回
复：关于一卡通销户问题，怀宁农商
行经核实后反馈，2022年9月反映人
妻子持反映人存折前往该行海口支
行办理存折销户业务，经怀宁农商
行经办人员查询业务系统发现该账
户为不动户，需要激活后方可办理
销户，银行工作人员告知其妻子需
客户本人来办理。经了解，反映人
因腿部残障，行动不便，怀宁农商行
已与反映人约定时间，上门为其办
理销户业务。

•9月23日，市民张先生反映，
其邮储银行银行卡有一笔不明原因

快捷支付扣款20元。
人民银行安庆市中心支行回

复：市邮储银行工作人员第一时间
对接到反映人，了解具体情况后，已
向上级行发送了协查问题单，待有
结果后将及时通知客户。考虑到反
映人急切心情，该行工作人员引导
其拨打支付宝客服电话，查明该客
户19.9元扣款实为手机费充值抵用
优惠券。后经反映人回忆，是其老
伴抢优惠券时支付，现对查询结果
无异议。

•9月24日，市民魏先生反映，
其御景国际小区住房没有人居住，
却产生了水费。

市供水集团公司回复：市民反
映，2021 年 4 月 1 日-2021 年 9 月 1
日、2022年5月26日-8月31日未在
御景国际住房居住，水表有自转现
象并产生水费。供水公司工作人员
于 9 月 10 日已进行了核实，并对该
户水表进行了检定，结果为合格。
针对用户反映的未用水的情况下产
生转动现象，主要原因是小区二次
加压泵房产生的管道内部压力对水
表产生了空气扰动，从而造成水表
来回波动，供水公司工作人员已上

门为该户安装了止回阀，水表已不
再正反波动。由于水表计量准确说
明水表来回波动产生水量很小，公
司同意对用户指出的未居住时间段
进行1立方米/月的水费返还，工作
人员已将该情况告知用户。

•9月24日，市民耿先生反映，
长丰乡花园小区 5 号楼 701 自来水
没有水。

市供水集团公司回复：接到反
映后，维修人员立即上门查看，发现
该户不是无水而是水压偏小，主要
原因是表前管道堵塞。经过阀门清
洗后，目前已恢复正常水压。

9月26日，市民谢先生咨询，早
年将户口迁到安庆大观区，现在能
否迁回怀宁洪镇。

市公安局回复：经了解，反映人
原籍系怀宁县洪铺镇居民，之前将
户口迁到安庆市大观区，现申请将
户口投靠迁移其父亲，属于国有土
地上的直系亲属投靠迁移，已详细
告知其业务办理流程及所需材料。

9月26日，市民钱先生反映，想
在户口本加上曾用名，相关部门一
直未予以办理。

市公安局回复：反映人申请办
理增加曾用名业务，有招工表、社保
缴纳档案等原始材料。已安排大观
分局户政中心民警主动与反映人对
接，做好后续业务办理的服务工作。

房子无人居住却产生水费？
市供水集团公司：二次加压致水表波动 已安装止回阀

本报讯（全媒体记者 徐志
远 通讯员 程凤）近日，安徽省
数字创意产业技术创新应用场景
案例征集工作结果公示，全省共
有 10 个创新应用场景案例入
选。其中，安庆市“数字智慧文物
全链应用中心”“互联网＋戏曲

《女驸马》动漫 IP 生态孵化”2 个
案例入选。

“数字智慧文物全链应用中
心”项目由中古文物保护集团
建设，通过“文物数字化—数字
资产化—资产权属化—权属价
值化”的路径，让收藏在博物馆
里的文物、艺术品活起来，使文
物、艺术品数字化资产有序、全
域流转。

“互联网＋戏曲《女驸马》
动漫 IP 生态孵化”项目由安徽
漫林文化传播有限公司打造，
以黄梅戏《女驸马》故事为原
型，用年轻人喜欢的动漫形式
来重新表现该故事。该漫画已
在腾讯动漫等 10 余家平台连
载 ，仅 10 集 更 新 便 获 得 全 网
3000万点击率。

此次入选的案例技术性、实
践性、创新性及示范性突出，后期
将优先推荐参加行业展会、项目
推介等活动。

安庆2个项目入选
省数字创意产业技术
创新应用场景案例

本报讯（见习记者 史淑媛
全媒体记者 方芳）9月22日，一只
受伤“落难”的白鹭被市民和大南门
派出所民警联手救助并转运至安庆
市动物园“就医疗伤”。

9 月 22 日一大早，市民高先生
在江边游玩时，发现一只受伤的鸟，
确认其无法飞行后，出于担心高先
生用红袋子包起并抱至大南门派出
所求助。为使其得到更好救助，我
们联系到安庆市动物园，并于当天

下午将受伤白鹭送往。”接案的陆警
官说。

通体雪白，体型纤瘦，经确认为
国家二级保护动物白鹭。受伤白鹭
抵达安庆市野生动物园后，及时采
取了救治措施。

“为避免外来野生动物身上的
细菌病毒影响园内动物，我们将受
伤白鹭单独安置隔离。后续白鹭恢
复后，将被重新放归大自然。”动物
园郑园长说，“目前白鹭状态恢复良

好。这种动物更适合在野外生活，
在园内收养反而存活率较低。”

警民爱心接力救治受伤白鹭
恢复后将重新放归大自然

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 严娅 余健）昔日
亲戚因债务纠纷对簿公堂，9月
23 日，这起民间借贷纠纷经桐
城市人民法院青草人民法庭成功
调解，双方当事人握手言和。

被告系原告前妹婿，2019
年 6 月 被 告 向 原 告 借 款 10 万
元，约定三个月内还清。借款
到期后，原告多次催要，被告
以各种理由拖欠未付，原告诉
至法院。

庭前调解时，原被告双方情
绪激动，争执不休，调解陷入僵
局。考虑该案事实清楚，且双方
曾为亲戚关系，遂在庭后继续调
解。承办法官耐心做双方思想工
作，融情于法，促使双方冷静思
考问题，妥善解决矛盾。最终
双方达成一致意见，被告在一
年内还清原告所有款项，原告
表示同意，双方在调解协议上
签字确认。

昔日亲戚因债务反目

法院调解化开心结

9月25日，在迎江
区长风乡长风沙番茄产
业园，科研人员正在培
育番茄。

迎江区长风沙番茄
产业园项目为迎江区着
力打造的农业三产融合
示范项目。该项目计划
总投资 11.3 亿元。其
中长风沙番茄谷一产
（一期）项目占地 135
亩，9月正式投产。
全媒体记者 路欣 摄

市民将受伤白鹭带到派出所求助


