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8月24日，一对新人在云南省玉龙雪山拍
摄婚纱照时，新郎遭遇雷击不幸身亡。

丽江玉龙雪山省级旅游开发区管理委员会
官方微博8月25日通报：24日13时34分，玉龙
雪山云杉坪突发雷击伤人意外事件。事件发
生后，玉龙雪山管委会、市县相关部门第一时
间赶赴现场救治，阮某某经抢救无效死亡，对
此丽江玉龙雪山省级旅游开发区管理委员会深
感痛惜。

一对新人怀着对未来幸福生活的憧憬，去
到景色优美的山区拍摄婚纱照，却不料遭此横
祸，让人扼腕痛惜。

近年来，新人出外景拍摄婚纱照时发生安
全事故频频出现。早在2020年9月，浙江省温
州市洞头区一对新人在海边拍婚纱照时被海浪
卷走，最终新娘、化妆师和摄影师死亡。

“安全问题不是小事，而是人命关天的大
事。”中国人民大学法学院教授刘俊海接受

《方圆》 记者采访时表示，有时候，一块警示
牌、一张防护网甚至一次及时的广播都可能救
人性命。

痛定思痛，每一场悲剧的酿成不只是天
灾，还可能与景区或相关方的安全漏洞、游客
的安全意识相关。

景区应承担风险提示义务和救助义务

近年来，去景色秀丽的风景区拍摄婚纱照
成了一种流行趋势。《方圆》记者了解到，新人
去风景区拍摄婚纱照不仅需购买门票，还需单
独缴纳拍摄婚纱照入场费，摄影团队进入也需
缴纳场地费。如果不缴纳这项费用，则不允许
在景区内穿着婚纱拍照。

对游客来说，如果向景区缴纳了数百元的
费用，景区应当承担哪些责任义务呢？

无讼合作律师、北京市君泽君律师事务所
合伙人糜志彬告诉《方圆》记者，景区管理机
构承担着与景区情况相应的风险提示义务和救
助义务，主要包括：

（1） 若景区位于高海拔地区，应在醒目处
标示高海拔反应应对提示，同时，为游客提供
必要的救助措施，并设立医护站；

（2） 天气变化安全提示义务，尤其是在天
气多变，温差很大景区，应对入园游客给出天
气提示，并提示游客做好防寒保暖；

（3） 若景区道路陡峭且曲折，应做好园区
道路安全警示，给出安全驾驶风险提示。

在刘俊海看来，景区的经营管理者要回归
消费者权益保护法中规定的法定义务，胸怀对
法律的信仰之心，对风险的敬畏之心，对消费
者的感恩之心，其中一项法定义务就是安全保
障义务，比如警示、提醒、警告，以及硬件软
件的建设、人员的配备、设施的修缮以及安全
警示标志的设立。

景区应当履行这些安全保障义务，如果没
有履行就可能承担侵权责任。在购买门票后游
客和景区还有合同关系，可能构成违约行为和
侵权行为的竞合。

景区需要为游客购买保险吗?

《方圆》记者了解到，不管是门票还是入场
费，均不包含相关保险费用。那么，对于高
原、雪山、海边等具有一定危险性的景点，景
区是否应当要求或者为游客购买相关保险呢？

在糜志彬看来，景区一般不会强制要求游
客购买保险，这符合旅游法及其他行业规范性
文件的规定。部分景区在售卖门票时同时提
供保险服务，也应该将二者分开单独出售，
不得绑定，游客有权选择是否购买保险，避
免侵害游客合法权益。作为景区客流主要来
源之一的旅行团，其组织者旅行社通常会在
游客参团签署服务合同时，要求游客购买人
身意外安全保险。

刘俊海也表示，游客购买保险原则上是自
愿的，这与强制险属于法定例外的保险不同，
比如交强险涉及公共安全，则必须购买。

游客发生意外，景区是否要担责

游客在景区内遭受人身或财产损害，景区
在法律上是否担责需要具体情况具体分析，主
要考虑如下因素：

（1） 风险来源是否属于山洪、雷击等意外
事件；（2） 景区管理者是否尽到管理职责或存
在过错；（3） 游客是否遵从景区的管理规定以
及游客不当行为是否是导致其人身或财产受损
的主要原因。

“通常说来，对于意外事件导致或完全系游
客违反景区管理规定导致的人身或财产损害，
法律上景区并不需要承担责任。如果景区未尽
到管理职责，则需要根据导致损害的因素、景
区过错程度等承担相应赔偿责任。”糜志彬表
示，但无论于何种情况下，游客在人身或财产

遇到危险时，都有请求救助和保护的权利，景
区对此负有责任。这是旅游法赋予游客的权利。

旅游法第12条规定，“旅游者在人身、财产
安全遇有危险时，有请求救助和保护的权利”。

在刘俊海看来，景区应当在管理范围之
内、能力之内履行协助救助和安全保障义务。
比如游客摔倒受伤，在求助景区后，工作人员
应第一时间前往救助；如果遇到山洪暴发等危
机情况，景区应立即进行广播提示并由工作人
员组织游客撤离。

“当然，如果景区已经尽到警示警告义务，
对一些野景点明确禁止游客前往，游客还要私
自跨越护栏，导致受伤或身亡，完全超越了景
区的安全保障范围。这时候，我认为景区应免
责，至少是应减轻相关责任。”刘俊海认为。

婚纱摄影公司也应注重安全问题

除了景区安全问题，近年来婚纱摄影公司
或旅拍公司往往喜欢前往景区拍摄，特别是在
山区、高楼、桥梁、海边等有风险的地方，出
现安全事故的也不少见。

对于这些婚纱摄影公司来说，应承担哪些
义务和责任呢？

在糜志彬看来，通常说来，婚纱摄影公司
或者旅拍公司提供的主要是拍摄服务，拍摄地
点由消费者选择。与此相对应，双方所缔结的
服务合同中主要围绕着摄影服务、拍摄地点布
置、拍摄内容设计和成果质量等展开，合同中
通常不会包含保险等内容。婚纱摄影公司或者
旅拍公司原则上不对拍摄过程中发生在消费者
身上的意外事件承担责任。

“但是，如果婚纱摄影公司或者旅拍公司提
供的不仅限于拍摄服务，还包其他服务内容
时，例如拍摄地点和线路决定、消费者抓拍
动作或内容的设计，如果上述服务内容具有导
致消费者人身或财产存在损害风险时，其应对
可能产生的风险予以清楚、充分的提示，并
采取相应的安全防护措施。”

糜志彬进一步解释，如果在此过程中因其
未尽职责导致消费者人身或财产受损的，婚纱
摄影公司或者旅拍公司应承担相应的责任。参
照旅行社的交易习惯，站在风险防范的角度，
建议婚纱摄影公司或者旅拍公司在此情况下，
在服务合同中设置保险条款。

“对于摄影和旅拍公司，我认为应当履行一
定的安全保障义务，特别是户外、野外拍照风
险的预防和判断能力。公司也应当对自己员工
做好安全教育，既要保障消费者安全，也要保
障员工自身安全。”刘俊海说。

加强景区安全教育

“当然，在实践中悲剧的酿成不是单方面的
作用，而是有极端天气、游客缺乏自我保护意
识、景区和相关方安全保障有漏洞等多方面
的因素。如果是多种情况导致的安全事故，
则需按照导致损害结果发生的不同的原因力，
来合理划分责任边界，比如承担 30%、50%责
任。”刘俊海说。

在刘俊海看来，我们应对全国各地的景点
景区展开一次拉网式、地毯式的风险排查。既
要加强对旅游景区员工的安全保障教育，也要
确保景区的每一寸土地都有基本的安全保障。
同时，消费者也要增强自我安全保障意识，多
学一点安全知识，莫让悲剧重演。
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新郎拍摄婚纱照遭雷击身亡

游客发生意外游客发生意外，，景区要担责吗景区要担责吗？？


