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今年以来，安庆市公安局迎江
分局积极推进“网上警民议事厅”工
作机制，全力走好网上群众路线，打
造“指尖上的警务室”，通过发布法
治宣传、提醒告知、化解矛盾、安全
防范、便民服务等信息，让群众诉
求表达更通畅，警民互动更直接，
做到“网上网下一扇门，民警群众
一条心”。

近日，在迎江区宜城路街道南
水社区，派出所民警帮助远在巴西
务工的徐先生办理了户籍业务。徐
先生因办理绿卡需要出具相关证
明，但受疫情影响无法回国办理业
务。抱着试试看的心态，他在南水
社区“警民议事厅”群内发送了咨询
信息。社区民警查收信息后，一边
与徐先生取得联系，了解具体情况，
一边咨询相关政策，翻阅有关档案，
最短时间内为其远程开具了所需的
各类证明。“没想到身在异国他乡，

也能足不出户办理业务，为老家派
出所点赞。”收到证明后，徐先生连
声称赞。

“居民们会在群里咨询一些政
策，我们看到消息会第一时间回复，
如果解决不掉的，也会及时向相关
部门进行反映或者上报。”迎江分局
大南门派出所民警陆东生介绍，在

“警民议事厅”群里，居民可以通过
群消息及时了解社区动态，也可以
线上反映问题和异常情况。大南
门派出所所长李真表示，下一步，
该所将继续把警民议事厅这项工
作开展下去，解决老百姓“急难愁
盼”的问题。

据了解，迎江区 6 个派出所均
按警务区建立“网上警民议事厅”微
信工作群，社区民警担任群主，群内
成员由社区干部、党员代表、离(退)
休人员、江淮义警、治安积极分子和
群众代表组成，将法治宣传、提醒告

知、化解矛盾、安全防范、便民服务、
异常报告、弘扬正气七项警务工作
纳入警民议事厅微信群管理中，群
主通过议事厅工作群为群众办实
事、组织本警务区巡逻防控等工作。
截至目前，迎江区已建成40个警民
议事微信工作群，在群内宣传法律
知识1524条，推送弘扬正气信息67
条，提醒防范告知 1010 次，解答群
众咨询问题 400 余次，提供便民服
务843次，帮助矛盾化解32次。

迎江分局治安大队副大队长张
迪介绍，迎江分局将持续把“网上警
民议事厅”作为夯实公安工作的重
要载体之一，将法治宣传、提醒告
知、化解矛盾、安全防范、便民服务
等融入到群众的日常工作和生活
中，找准堵点“对症下药”，解决群众

“急难愁盼”，打造“指尖上”的社会
治理新模式。

通讯员 张和琴 陈林

积极推进“网上警民议事厅”工作机制

“指尖”找警 在线解民忧

“近期企业遇到什么困难没
有？”“有没有需要我们公安机关帮
助解决的事情？”10月24日，由宿松
县公安局三名民警组成的“警官联
系包保”组，来到辖区企业，开展每
月一次的实地走访活动。

走访中，三名包保民警主动听
取企业诉求和意见建议，并就企业
遇到的困难和需要公安机关帮助解
决的实际问题与企业负责人进行交
流，及时帮助企业解决“急难愁盼”
问题。同时，向企业开展安全生产、
防火、防电信诈骗等安全知识宣传，
提升服务效能。

自推行“警官联系包保”辖区企
业项目机制以来，宿松县公安局党
委班子7名成员与其他74名包保民
警一道，已分别同全县95家规上企
业和重点工程项目结成对子，每月
对结对包保企业开展一次上门走访
活动。

为进一步深化“一企一警”工作
机制，今年5月，宿松县公安局严格
执行省公安厅统一部署和要求，按
照机关部门负责人回原籍包保、交
警部门负责人沿交通线包保、刑警
部门负责人到案件高发地区包保、
国保部门负责人到社情复杂地区包
保、派出所负责人进驻重点企业包
保等原则，深入推行“警官联系包
保”辖区企业项目机制，从全县公安
机关选派81名民警与95家规上企
业和重点工程项目结成联系对子，
落实“一企三警”包保联系服务措
施，即：一名县局党委班子成员、一
名县局二级机构主要负责人和一名
辖区派出所社区民警共同包保联系
服务一家企业，帮助联系企业协调
化解和稳控企业发展和项目建设中
的涉法涉诉矛盾纠纷；打击处理各
类影响或破坏经营发展的违法犯罪
活动；开展法律咨询和法律服务；帮
助企业建立和完善突发事件处置预
案，协助企业营造良好的外部治安
环境。

实行“一企三警”包保联系服务
措施，更能及时有效帮助企业解决
遇到的实际困难和问题，推行“警官
联系包保”辖区企业项目机制，是公
安机关不断开拓服务企业、优化营
商环境的一项“惠企”举措。了解企
业所需、所求，帮助企业解决发展难
题，用实际行动为企业发展保驾护
航，受到企业与群众的好评。

通讯员 孙春旺

“警官联系包保”

为发展保驾护航

今年来，太湖县公安局城西派
出所坚持“宣防同步、靠前一步”警
务理念，多方面提升反诈能力，努
力增强群众电信网络诈骗“免疫
力”，全力守牢群众“钱袋子”。

靶向式提升劝阻效率。建立
完善日报机制，制作《城西所每日
预警见面劝阻情况表》，每日与《反
电诈预警高危人员名单》核对数
目，存档备查。借助反诈APP平台
推送的每日预警信息，精准获取当
事人相关信息，由值班民警辅警开
展上门劝阻工作。对于拒绝见面
劝阻的当事人，进行落地查找，联

系管片民警辅警、村干部一同入村
走访，指导当事人删除手机中涉诈
APP等诈骗工具，同时安装“反诈”
APP等防骗小程序。

港湾式提升宣讲质量。坚持
将反诈宣传与志愿服务、民风民
俗、群众喜好结合起来，着力提高
反诈新鲜度与群众参与度，解决群
众“反诈意识疲倦”的现象。以端
午节、国庆节、重阳节、学校开学典
礼为契机，先后开展了“开学第一
课反诈不能忘”“教你一记反诈妙
招”等专项反诈宣讲活动。联动13
所中小学、幼儿园开展校园反诈宣

传活动，并推广注册国家反诈中心
APP，反诈普及群众超1000人次。

砌砖式提升回访成果。通过
“一案一回访，村村讲反诈”，筑起
反诈防火墙。对于已发案件，由管
片民警辅警 24 小时内开展约谈回
访，通过针对性宣传，详细了解案
件经过，帮助受害者识破诈骗本
质，提升防诈骗意识。在已发案的
村居，联合镇政府悬挂横幅，管片
民警联系村干部，开展反诈讲座，
以案为例，加强警示教育作用。今
年以来，共开展反诈回访12次。

通讯员 王晶晶 阳盛纯

打好反诈“组合拳”守牢群众“钱袋子”

责编 张丽

10月 26日，经开分局
民警到企业开展“一企一
警”走访活动，与企业部门
负责人座谈交流，了解企业
发展存在的困难，同时开展
“国家反诈中心”APP推广
宣传，增强员工防范意识。

通讯员 刘谕蓉

“一企一警”
走访服务企业


