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我市聚焦解决供需矛盾突出、
群众反映强烈、天天有感的关键小
事，年初推出的十项暖民心行动，
到九月底八项行动综合进度指数均
达到 100%，群众的“怨声”“呼
声”变成了“掌声”“笑声”，让为
民服务的温暖直抵民心。

十项暖民心行动干货满满，
但千条万条，不落实就是白条。
尽管我市八项行动综合进度指数
均达到 100%，但也绝不能“松松
气”“打打盹”“歇歇脚”。对于未
完成的行动，必须雷厉风行，大
干快上，以坐不住的紧迫感、慢
不得的危机感、等不起的责任
感，全力抓好行动落地见效。对
于综合进度指数均达到 100%的行
动，要认真疏理和总结，并通过
实践让人民群众检验，固强补
弱 ， 回 应 “ 槽 点 ”、 纾 解 “ 痛
点”、打通“堵点”、补齐“断

点”，化“问题清单”为“任务清
单”，变“任务清单”为群众“满
意账单”。

服务群众无止境，暖民心行动
无终点。无论是就业促进行动、老
年助餐行动，还是安心托幼行动、
文明菜市行动……所有行动都没有
最好，只有更好。必须坚持稳定
性、长期性、连续性原则，拿出近
长期行动计划，既量力而行，又尽
力而为，一棒接过一棒跑，一件连
着一件干，不断提升群众的幸福
感、自豪感、获得感。

积力之所举，则无不胜也。
开展好各项暖民心行动，也要聚
众力、用众智。政府部门要当

“总舵手”，制定规划、宣传发
动、筹集资金、推动实施、监督
验收……哪一项都不能落下；机
关部门要当“排头兵”，各司其
职、联动发力，推动各要素保障和

政策精准落地；社会各界要当“助
跑者”，鼓励支持社会资本参与各
项暖民心行动、发动每位市民给暖
民心行动献计献策……政府有力、
部门合力、社会聚力，才能形成暖
民心行动强大动力。

民生无小事，枝叶总关情。以
百姓心为心，把群众呼声作为第一
信号、群众需要当作第一选择、群
众满意当作第一标准，就让我们绵
绵用力，久久为功，用更多更扎实
的行动，让温暖直抵民心。

记者10月24日从全市

暖民心行动工作推进会上了

解到，今年以来，我市暖民

心行动稳步推进。截至9月

底，就业促进、“新徽菜·名

徽厨”、老年助餐、安心托

幼、快乐健身、便民停车、

放心家政、老有所学等八项

行动综合进度指数均达到

100%。（《安庆晚报》10

月25日）

用更多扎实行动让温暖直抵民心
艾才国

暖 民 心 行 动 就 是 现 实 中 的
一项项民生工程。把民生工程
办好办实办细，一个很重要的
原则就是要找准百姓的所需所
求，就是要找准他们的急难愁
盼 ， 也 就 是 他 们 的 生 活 痛 点 ，
然后根据现实与条件逐一加以解
决。而每解决一项，相应的百姓
的生活幸福指数就会上升，幸福
感增强。

找准群众的痛点，要从当下
着手，依据不同群体的不同需求
将痛点摸准。比如百姓急需解决
的问题是什么，遇到的难点又在
哪里，盼望得到什么样的结果等
等。将这些问题如能依照轻重缓
急不断地创造条件给予有效解
决，无疑是雪中送碳，既能化急

解愁，又能锦上添花。
眼下我市的暖民心行动进展

不错，整体推进取得了良好的成
绩。报道提及的十大暖民心行动
八项行动综合进度均达 100%，从
中我们既看到了所取得的成绩，
但同时也表明离整体工作目标还
有一定差距。剩下的事务仍需我
们再继续加把劲，以全面落实好
既定的目标任务。同时对于进度
达百分百的工程，也不能完全满
足于现有的成绩，还需好中找
次，将不足的地方挑出来，以鸡
蛋里挑骨头的认真劲，将每一项
工作彻彻底底办实办好。因为民
生需求是动态的，是随着现实情
况变化而变化的。

当下已落实的暖民心行动已

在现实中发挥出了其应有的效
应。比如老年教育、老年助餐、
安心托幼等，都以各自的特点解
决了不同群体的不同需求。解决
好了群众的急难愁盼，化解的是
生活的矛盾，激发的是群众对社
会的认同，以及内心里由衷生发
的感激，这种感激进而会化为社
会和谐的促进因子，从而在整体
上推动社会有序前行。

暖 民 心 行 为 其 落 脚 点 就 是
为民办实事，摸准百姓的痛点
在哪里，即可有针对性地采取
对策与措施，在精准施策中加
以解决。但愿随着暖民心行动
的不断推进，在找准痛点中百
姓的生活幸福指数会得到进一
步提升。

找准痛点把暖民心行动办实办好
路言

为切实做好土地全域治理这篇
大文章，桐城市启动土地全域治理
“三年攻坚”行动，目前已出台全
市批而未供、闲置和工业低效土地
全域治理攻坚行动的实施方案、实
施细则，明确今后三年土地全域治
理攻坚行动的具体目标、清理范
围、重点任务。（《安庆晚报》10
月25日）

于安庆而言，产业是命根子，
项目是“牛鼻子”。面对土地资源
十分有限、亩均产出效益亟待提升
的现状，再靠扩充增量来推动发展
的模式已经难以为继，只有始终树
牢“亩均论英雄”的理念，把土地
节约集约利用贯穿于项目招引落地
建设的全过程，持之以恒转方式、
调结构、优产业，才能推动经济社
会健康协调可持续发展。从这个角
度来讲，“腾笼换鸟”盘活闲置资
源，已经成为绕不过的关键一招。

“腾笼换鸟”腾的是空间。要
以壮士断腕、刮骨疗伤的决心，积
极稳妥腾退化解旧动能，破除无效
供给，彻底摒弃以投资和要素投入
为主导的老路，为新动能发展创造
条件、留出空间，实现腾笼换鸟、
凤凰涅槃。无论是加大闲置用地处
置力度，还是加快低效清理整顿进
度，要在深入开展土地利用状况大
清查的基础上，坚持积极稳妥、循
序渐进的原则，因地制宜分类施
策，强化硬约束，拿出硬招数，在
淘汰落后产能、过剩产能上坚决做

“减法”。同时要按照国土空间规划
和产业发展布局，强化对用地规
模、结构、布局的统筹管控，确保

“好钢用在刀刃上”。
在此基础上，对腾退土地要实

施“二次开发”再利用。可通过
“政府主导、市场运作、企业参
与”的模式，围绕工业园区提标升
级改造，改建通用厂房也好，搭建
平台载体也罢，充分合理利用地上
地下空间，为有需求的“凤凰”筑
起舒适之“巢”。

“腾笼换鸟”换的是活力，破
除旧动能，最终是要培育新动能。
安庆现代产业体系日益完善，主导
产业集聚发展，特色产业做优做
强，要立足发展高科技、培育新产
业，招引一批新项目、打造一批新
业态。一方面要围绕产业集群发
展，着力引进根植力强的“链主”
项目、创新力强的“专精特新”企
业，切实提高项目落地实施的精准
度。另一方面要围绕企业集聚发
展，既抓传统产业提质增效，又抓
新兴产业培育壮大，努力实现节地
水平和产出效益“双提升”。

“腾笼换鸟”换出

高质量发展新动能

徐剑锋
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