
2022年11月10日 星期四

第680期 （总750期）
安 庆 警 方13版

安 庆 市 公 安 局 协 办 ANQINGJINGFANG E-mail:chx01882000@sina.com 电 话 ：5530110

帮助受伤老人寻找家人，帮助好
心群众寻找身份证失主，帮助工程老
板联系挡住施工的轿车……近期，发
生在宿松县一桩桩、一幕幕的暖心故
事，见证了宿松县公安机关通过“警
民议事厅”微信工作群热忱服务群众
的赤诚之心，也见证了“警民议事厅”
在解决群众“急难愁盼”事情上所发
挥的重要作用。

10月8日上午，千岭派出所民警
在新前警务区“警民议事厅”微信工
作群中看到村民石某发布的一条求
助信息，称其在向阳街捡到千岭乡孙
岭村居民石某华遗失的一张身份证，
希望能够通过此群找到失主。民警
迅速将该信息转发到其他“警民议事
厅”微信工作群，动员群里的网民帮
助公安机关联系上石某华。在众多
网民的帮助下，当天上午，民警与石
某华取得联系，并将身份证送还给了
石某华。

当日下午，宿松县公安局破凉派
出所接群众报警：有一位老人摔倒在

破凉街农行旁的超市门口。民警赶
到现场后，急忙帮头部出血的老人擦
拭伤口，并为老人搬来凳子，向其了
解情况，而老人口齿不清，无法正常
交流。民警便向附近居民了解老人
摔倒的情况和身份信息，附近居民一
致反映，老人是在走路过程中，因路
面湿滑不慎摔倒在地，至于老人的身
份信息大家都说不认识老人。于是，
民警用手机拍下老人的面部照片并
发到破凉警务区“警民议事厅”微信
工作群，询问群里的网民是否认识该
老人。不到一分钟，就有网民认出该
老人是破凉社区涂岭组居民张某，今
年 93 岁。随后，民警通过公安信息
化平台查询到老人的家人电话，并与
其取得联系。

10 月 10 日中午，孚玉派出所民
警在光明警务区“警民议事厅”微信
工作群中看到朱某发布的一条求助
信息，称工地施工，需要移除废弃电
线杆，但电线杆被一辆白色轿车挡住
了，无法施工，并附上该轿车照片。

民警立即与车主取得联系，并告知相
关情况通知其移车。事后，朱某为民
警迅速帮其解决实际困难的做法在
群里频频道谢和称赞。

如今，宿松县公安局设立的一个
个“警民议事厅”微信工作群，都化身
为一个个“家门口的派出所”。据了
解，为深入贯彻落实“网上警民议事
厅”工作机制，宿松县公安局自 9 月
中旬在全县派出所设立“警民议事
厅”微信工作群以来，坚持“以民为
本、为民解困、为民服务”的工作宗
旨，紧密结合公安机关职能，想群众
之所想、急群众之所急，竭力为广大
群众提供方便、快捷、周到的服务，让
群众“有事可以找警察、随时能够找
警察”这句口号变为公安机关通过

“警民议事厅”密切联系群众的一种
习惯。截至目前，全县51个“警民议
事厅”微信工作群，共接受群众求助
860 人次，帮助群众解决实际困难
210余件。

通讯员 孙春旺

“警民议事厅”解决群众“急难愁盼”

事事有回应 件件放心上

群众在微信群反映诉求，
民警时刻在线倾听、解决问题，
群众有所呼，公安有所应。近
期，怀宁县公安局建立网上“警
民议事厅”工作机制，将法治宣
传、提醒告知、化解矛盾、安全
防范、便民服务等警务工作融
入 微 信 群 中 ，打 造 指 尖 上

“110”，用好用活“微”处警，谱
写基层警务“新”篇章。

宣 传 预 警 守 护“ 钱 袋
子”。9月25日，马庙派出所二
警区“警民议事群”里收到社区
居民汪某的求助，请求民警帮
助鉴别是否遭遇诈骗。求助人
在某平台申请网络贷款时，被
告知其因银行卡号填写错误，
贷款的钱被冻结了，“银监会”
让其转10000元认证金到某账
户上，否则就走司法程序。社
区民警研判后，立刻告知这
是 一 起 网 络 虚 假 贷 款 类 诈
骗，及时劝阻，避免了汪某的
财产损失。

群 防 群 治 筑 牢“ 安 全
线”。9月20日，三桥镇发生一
起盗窃案。经过两天的调查，
当案件遇到瓶颈时，办案民警
在“警民议事群”内发动群众提
供线索，很快有群友向民警举
报相关线索，民警立即与该群
友取得联系，对线索进行研判
后，迅速将嫌疑人抓获归案。
网上网下齐发力、警民密切协
作抓盗贼的生动事例，引得辖
区群众纷纷点赞。

高 效 服 务 架 好“ 连 心
桥”。10月6日，开发区派出所
民警在警民议事群里看到辖区
群众夏先生反映：“身份证丢
了，如何补办？”民警看到信息
后第一时间在群内互动回复，
并主动帮助联系公安局户政窗
口，夏先生当天下午花了不到
半小时就在公安窗口办好了新
身份证。

据统计，自8月份以来，怀
宁县公安机关通过警民议事厅
发布防范宣传信息1000余条，
解答业务咨询 300 余次，为群
众办实事186件。

通讯员 江亭亭

善用“微”处警
探索“新”警务

安庆市公安局高新分局以“为
民为企为项目”活动为契机，上前
一步，主动作为，切实为辖区企业
创造良好的营商环境。近日，高新
分局开展攻坚战，全力护航石化大
检修工作。

此次石化大检修工作历时长、
任务重、物资多，关乎安庆石化未
来的发展。分局统筹安排，整合警
力，所队联手，自石化大检修工作
开始，制定石化大检修执勤安保排
班表。分局始终坚持“安全就是生

产力”的理念，牢固树立“有患必
查、除患必尽”的思想，坚持排查
与整治、治标与治本相结合，最大
限度防范和减少企业安全事故。大
检修期间，分局成立机关专项巡
逻、检查小组，定时、定点联合安
全保卫部门对厂区内检修现场人员
进行安全检查。为确保检修现场无
安全隐患，分局治安大队民警对现
场施工人员是否佩带从业证、施工
现场安全防范措施是否到位、施工
现场是否配备安全员以及是否建立

健全施工现场消防应急预案等进行
了细致检查，为石化检修现场安全
筑起第一道防线。

高新分局紧密结合“一企一
警”工作机制，加强与石化企业沟
通、交流，了解企业检修工作有哪
些具体保卫需求，分局驻企民警与
石化企业保卫部门建立信息联系通
报制度，充分掌握石化检修工作和
安全保卫现状，从总体上把握了大
修期间厂区稳定发展态势。

通讯员 陈亮 陈达

上前一步 主动作为

“一企一警”全力护航石化大检修

“办不成事”反映窗口，
是怀宁县公安局深化“放管
服”改革工作的一个缩影。
怀宁县公安局始终把保障群
众根本利益作为出发点和落
脚点，为群众解决实际问题，
将为民办实事落到实处。减
少企业群众办事成本，用心
用力解决“急难愁盼”事项。

图为“办不成事”反映窗
口民警帮助群众解决无门牌
号问题。
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