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12 月1 日，我国针对网络售药
的监管办法《药品网络销售监督管
理办法》（以下简称《办法》）正式施
行，网络售药将有法可依、有章可
循，真正迎来强监管时代。

根据此前《药品网络销售禁止
清单（征求意见稿）》，疫苗、血液制
品、麻醉药品、精神药品、医疗用毒
性药品、放射性药品、药品类易制
毒化学品、医疗机构制剂及中药配
方颗粒为政策法规明确禁止网络
销售药品。其他禁止通过网络零售
的药品包括注射剂（降糖类药物除
外）、含麻黄碱类复方制剂（不包括
含麻黄的中成药）、用药风险较高
的品种等禁止通过网络销售。

国家药监局党组成员、副局长
徐景和表示，随着互联网不断向纵
深发展，“互联网+”孕育并催生了
药品网络销售这一新兴业态，药品
网络销售方式在培育新型商业模
式、赋能零售企业、方便群众购药
等方面发挥了重要作用。同时，我
们清醒地认识到，互联网打破了时
空限制，扩展了关联主体，延长了
责任链条，给社会治理也带来了新
挑战，网络售药问题频现。

业内人士指出，此次《办法》透
露出监管态度趋向严格和规范化，
同时遵循了经营监管“线上线下一
致的原则”，对网售处方药分开展
示、先方后药、确保处方真实性等
规定也更为严格具体。

网络售药需求增加监管风险激增

近年来，医药产业链各个环节
纷纷线上线下整体布局，随着物流
配送等第三方服务配套能力的提
升，药品零售线上终端增速大幅增
长。根据国家药监局南方医药经济
研究所提供的数据，2021年医药零
售线上销售增速虽然有所放缓，但
在四大终端中依然最高，预计2022
年全年销售额为2899亿元，增速高
于32%，行业持续保持高速增长。

其中，随着处方药线上销售及
医保支付不断放开，线上购买处方
药患者逐渐增加。天猫和京东平台
200 多家药店销售数据显示，2022
年 1 月至 7 月，线上处方销售额
144.7亿元，同比增长48.9%。

“互联网销售具有虚拟性、隐
匿性、发散性、跨地域性等特点，尤
其药品网络销售存在主体类型多，
不同类型主体风险差异不同、管理
方式不一样等特点，给监督管理、
执法管辖、案件调查、证据固定等
监管行为带来挑战。”国家药监局
药品监管司司长袁林表示。

国家药监局南方医药经济研
究所副所长郭昌茂表示，互联网信
息监管是世界性难题，违法案件出
现了逐渐从线下转向线上的趋势，
这一方面改善民生的同时，也增加
了用药安全风险。

郭昌茂表示，当下药品网售存
在的风险隐患包括线上处方流转
不规范，滥开大处方、滥用药品等

问题时有发生。第三方平台主体责
任落实存在缺失，上架商品超出经
营范围，通过虚假证照资质取得第
三方平台入驻资格，开展违法经营
行为。存在通过夸大适用范围或者
其他具有误导性、欺骗性手段开展
网售经营活动较为突出；消费者合
理用药意识淡薄，滥用处方药造成
伤害的事件时有发生。

加强监管力度坚持“以网管网”

据悉，《办法》聚焦药品网络销售
主体责任，从建立健全相关方管理体
系、规范处方药销售行为、开展全网
监测等方面，持续开展药品网络销售
治理，维护药品网络销售环境。

袁林表示，构建药品网络销售
质量管理体系。《办法》以保障药品
质量安全为核心，要求药品网络销售
企业和第三方平台完善体系建设，全
面强化药品网络销售质量管理。一方
面，药品网络销售企业应当建立并实
施药品质量安全管理、在线药学服
务等制度。对存在质量问题或者安
全隐患的药品，应当依法采取相应
的风险控制措施。另一方面，第三方
平台应当建立药品质量安全管理机
构，建立并实施药品质量安全管理、
检查监控等制度，对入驻平台的药
品网络销售企业开展资质审核，确
保入驻企业持续符合法定要求。

营造安全便民的处方药销售
环境。鉴于处方药本身的特殊性，

《办法》围绕保障安全和方便群众
购药，对处方药网络销售制度进行
了系统设计。第一强调处方来源真
实可靠，《办法》要求药品网络销售
企业实行处方药品购买实名制，并
采取有效措施避免处方重复使用。
第二建立风险警示告知制度。《办
法》要求在每个药品展示页面下突
出显示处方药的风险警示信息，充
分告知相关风险；要将处方药与非
处方药区分展示。第三推行处方药
闭架销售。处方药销售主页面、首
页面不得直接公开展示处方药包
装、标签等信息。通过处方审核前，
不得展示说明书等信息，不得提供
处方药购买的相关服务。

探索运用信息化、自动化、智
能化的技术手段创新监管模式，构
建科学高效的药品网络销售监管
长效机制。《办法》要求，药品监督管
理部门应当加强药品网络销售监测
工作，省级药品监督管理部门建立
的药品网络销售监测平台，应当与
国家药品网络销售监测平台实现数
据对接。此外，第三方平台在落实对
入驻企业的日常审核管理义务时，
应当充分发挥互联网技术手段在保
障药品质量安全方面的优势，持续
强化平台内商家的合规治理，与监
管部门合力营造良好的网售环境。
鼓励与监管部门建立开放数据接口
等形式的自动化信息报送机制。以
此构建统筹协作、共管共治的新模
式，持续提升药品安全治理水平。

来源：经济参考报

网络售药新规实施在即 强监管遏制潜在风险

精神类药品、中药配方颗粒将禁售

下个月，2023 年度国考笔试即
将开考，近期，江苏、山东等地2023
年度公务员省考招录也已陆续启
动。各地均强调加大对高校应届毕
业生和基层岗位的支持力度，多地
还专设岗位面向残疾人招录。

11月以来，江苏、浙江、上海、山
东、北京等地发布了2023年度公务
员招录公告，多地2023年度公务员
的招录规模都有所扩大，这其中，面
向应届生招录规模的扩大较为明显。

按照教育部透露的数据，2023
届全国普通高校毕业生规模预计达
1158万人，同比增加82万人。

2023年度的公务员招录中，各
地均强调了面向县乡一线等基层
岗位的招录倾斜。北京2023年度的
招录计划，基层岗位招录人数与上
年相比显著增加，其中乡镇街道基

层岗位招录2267人，同比上年增长
19%；艰苦边远地区乡镇街道基层
招录707人，同比上年增长12%。

在 2023 年度的省考招录中，
一些地方出台具体政策措施，力
求人岗相适、人事相宜，明确不拘
一格选拔人才的原则。山东就明
确要破除毕业院校、国(境)外学习
经历、学习方式等限制，根据职位
需求合理设置资格条件，为各类
人才搭建脱颖而出的平台。对非
全日制研究生与全日制研究生同
等对待，对国内高校毕业生和国
(境)外留学人员一视同仁。

不少地 区 还 都 专 设 岗 位 面
向残疾人招录。浙江在招考公告
中明确，专设残疾人招录职位和
部分特殊职位可视情适当降低开
考比例。 来源：中新网

多省份启动2023年公务员招录
专设岗位招录残疾人


