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政务服务，“优”无止境。企
业开办“店小二”驿站的挂牌，
不仅为企业办事打开高效与便利
之门，而且擦亮了安庆营商品
牌。这是持续深化“放管服”改
革的结果。

提升政务服务效能，安庆一直
在行动。这几年，我市以去门
槛、优流程、减环节、降成本为
抓手，持续推进简政放权、放管
结合、优化服务，“一窗受理一网
通办”“一件事一次办”“不见面
审批”等生根落地，让企业“身
在安庆，办事不难”有了满满的获
得感。尤其是随着企业开办“店小
二”驿站等典型例子不断涌现，必
定能在更深层次上激活市场动能，
形成叠加效应。

透过现象看本质，企业开办
“店小二”驿站就是政府职能部门
勇于自我革命的最新典范。归根结
底，要拿出“刀刃向内”的勇气，

下大力气突破利益固化藩篱，向
“办事跑断腿”“材料一大堆”等顽
瘴痼疾开刀，打掉“权力梗阻”，
不搞“打折转弯”，让权力做“减
法”、服务做“加法”，以务实之举
解企业之困，稳发展之势。

企业开办“店小二”驿站的快
审快批快办，是建立在专班推进、
专人落实、专业操作上的。对政府
职能部门来讲，要聚焦办事堵点、
难点、痛点问题，始终站在企业的
立场换位思考，审批再有麻烦、推
进再有难度，与企业利益相比都是

“小事”，必须树牢“只为成功想办
法”的思想，切切实实当好金牌服
务“店小二”和“急郎中”，用最
短的时间、最快的速度，真刀真枪
把事情办好办成，确保审批“零差
错”，办件“零投诉”。

企业开办“店小二”驿站的可
贵之处在于，把并联操作、内外结
合做到了淋漓尽致，一方面要在部

门资源整合上下功夫，将涉及多个
部门的一揽子事情集成打包，破解
部门分割、各行其政等顽疾，打造
跨部门、跨层级、跨平台的一体化
政务服务新模式。另一方面要在数
据资源整合上下功夫，充分运用

“互联网+”、大数据、人工智能等
新技术、新手段，加快流程再造、
业务重构、规则重塑，通过“一张
网”“一表单”“一条链”，实现数
据资源的汇聚融合、互通共享、多
元利用，真正让“数据多跑路”

“群众少跑腿”成为现实。

11月 15日，安庆

经开区企业开办“店小

二”驿站在高新技术创

业服务中心正式挂牌，

这是全省首创推行的政

务服务新模式，意味着

园区内企业开办可实现

“零跑路”。（《安庆晚

报》11月18日）

擦亮安庆政务服务品牌
徐剑锋

以前开办企业，涉及部门材料
不少，开办者多跑路，多递交是常
事。现今，“店小二”驿站有效化
解了这一烦恼，实现企业开办“一
网申请、一套材料、一人通办、零
跑路、零费用”，如此首创，用

“店小二”精神优化营商环境，值
得点赞。

说起店小二，就会想到那些活
力充沛、热情洋溢、有求必应，力
求做到宾至如归的服务人员。政府
工作人员甘当问需于企、主动为企
业排忧解难的服务员，这与店小二
服务于客户精神可谓一脉相承，优
化营商环境需要这种 “店小二”
精神。

随着经济下行压力增大，企
业在发展中不断出现新的问题和
难题。这些前进中的问题、成长

中的烦恼，需要从具体问题入
手，去提升精细化治理水平，及
时解决他们的难点卡点。而正是
在这些环节上，最能看出一地政
府官员是否具有店小二的服务精
神，也能看到当地的营商环境是
否优化。

这中间，任何一处看似不起眼
的“忽略”、哪怕只有一次“漠不
关心”“躲绕推”，都是在放大企业
和群众心里的阴影面积，都会影响
营商环境的优化。因此，我们要以

“等不起”的紧迫感、“慢不得”的
危机感、“坐不住”的责任感，用

“店小二”精神，去主动作为，去
精准施策，让优化营商环境落实在
与企业密切相关的一个个具体问题
乃至企业的烦心事上，以企业满满
的获得感推动我市营商环境进一步

优化。
营商环境是一把尺子，反映

出职能部门工作人员的行政效能
和工作作风，体现着一个地区的
政治生态和社会生态。要确保

“店小二”精神落在实处，需要以
完善的机制作保障。对“店小
二”来说，如果服务不好就会得
差评，被扣工资，甚至丢掉饭
碗。有必要借鉴这一评价体系，
面向企业，推出一套政府用“店
小二”精神为企业服务的评价机
制，以实现政府部门的工作可定
义、可量化、可考核和可追究。
让政府工作人员激发出“店小
二”精神，敢于担当、积极作
为，以对企业贴心暖心的精准服
务，为企业发展赋能，擦亮我市

“满宜办”优质营商环境品牌。

用“店小二”精神优化营商环境
潘天庆

11月19日，为期两天的迎江
区首届安庆古城非遗文化节在倒扒
狮历史文化街区开幕，集中展示了
黄梅戏、花梆舞、望江挑花等十几
种特色非遗项目，给广大市民带来
了一场精彩的文化体验。（《安庆
晚报》11月21日）

安庆非遗比较多，仅国家级的
非遗就有八种。如果再加上省级与
市级那就更多了。非遗数量多，一
定程度上反映了这个地方历史文化
的辉煌。

物质遗产的形态是具体的真切
的，比如一座古楼，一块古碑、一
座古塔等，即便残破不堪，一眼看
过去，都能有个大概的了解。但非
遗就不同了，它的表现不在于形态
与形貌，而在于其内在的技艺水
准。肉眼看不见的技艺如何保护？
唯有找到技艺的继承者。

有继承者是一切技艺得以传承
的前提。非遗若没有人继承，再辉
煌，再有名，终会随着老一辈艺人
的去世，而终结于那个时代。从此
角度上来察看，世间又有多少技艺
因缺失传承而消逝于时间的长河
里？所以非遗的传承，一个很重要
的前提就是首先要让人知晓技艺，
无人知晓，何来继承？

人的爱好多种多样。每个人因
各自的心理与性格特征，再加上某
些特殊的原因，爱好不尽相同。也
正是人的爱好的广泛性与多样性，
才使得非遗有被传承的可能。一种
技艺，你不喜欢，或许在他人那里
就是宝，这种技艺对他就有着无穷
的吸引力。如果机缘成熟，或许他
就因喜欢而成了那种技艺的继承者。

因此，我们有必要对迎江区首
届安庆古城非遗文化节给予点赞。
非遗文化节在一定范围内对非遗做
了很好的宣传，可以说是一种接地
气的活动。非遗文化节的开展让一
直处于小众范围内知晓的非遗有了
在更广的范围内为人所知的可能。
这也为发现传承者提供了一个很好
的机缘。

实事求是地说，本地的非遗
中，黄梅戏名气响，其在传承上不
缺后来者，其他处于非遗名录上的
非遗名气相对较小，社会层面上知
晓的人不是很多。此次非遗文化节
在本地还是首次，从扩大知晓度上
来说起到了正向作用，有利于非遗
的推广。

由此，我们真心地希望这样的
文化节不妨多开展些，在接地气
中，有效地促进地方经济发展，也
有利于非遗的推广与传承。其实，
非遗也只有在接地气中，才能活起
来，并发扬光大。

在接地气中

让非遗活起来

未一平
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