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近日，安庆市怀宁县一家新开
办的电竞馆老板小孙领到了民警当
场签署核发的互联网上网经营场所
安全审核意见书。小孙表示，多年
前自己开过网吧，办证需要来回奔
波，往往要耗时一个多月。如今他
只跑了一次派出所，民警就主动上
门检查，同时完成所有事项的告知
和办理程序。

“上门办证”只是安庆市怀宁县
公安局行政许可科用心用情用力提
升群众的幸福指数的一个缩影。“一
次性告知”“一站式办结”让多次排
队、多次往返的“公章跋涉、审批苦
旅”时光一去不复返，越来越多的

“最多跑一次”“就近办”“马上办”
“网上办”惠及企业和群众。

精准对接服务企业

念好“细心”诀

“我听说你可以帮我们办理居
住证？我来自台湾，可以办理吗？”

“可以的，你把你的情况发给我，我
来联系！”不到半小时，怀宁县政务
服务中心公安窗口便成功受理了这
笔港澳台居民居住证业务。原来，
前几天民警在走访包保企业得发纺
织公司时，曾关心询问是否有外地
员工需要办理居住证的情况，并留
下了联系方式。得知这一情况后，
员工刘先生通过警企微信群联系包
保企业的民警，迅速办理了港澳台
居民居住证。

怀宁县公安局以深化警官联系
包保制度为抓手，通过三级包保，将
包保责任落实到人，靶向服务；通过
警企联络办公室、网上“警民议事
厅”线上线下强化宣传沟通，通过多
警联动进企业、综合查一次等措施
定期上门走访强化管理督导；以公
安的“温度”助力企业发展“加速

度 ”，切 实 做 实 做 细 警 企 联 系 工
作。10月份以来，怀宁县公安局通
过警官联系包保制度对辖区项目、
企业走访率达到100%，走访收集各
类问题21件，解决率达到95%以上，
为企业员工办理居住证38笔，港澳
台居民居住证2笔。

解群众急难愁盼事

打好“共情”牌

9月份，怀宁县公安局月山派出
所和江镇派出所同时收到刘女士从
香港快递过来的两面锦旗。原来，
刘女士到香港定居前注销了内地户
口，但其2009年曾用内地的居民身
份证在银行存了一笔钱，一直未使
用。2022年企业运转急需这笔周转
金，因无法证明自己身份而取不出这
笔钱，刘女士便求助派出所民警。民
警联合出入境管理大队，在安庆市出
入境管理科的配合下，查阅大量档案
资料，终于在刘女士赴港前的户籍档
案中查询到原始记录，解决了困扰她
数月的取款“难题”。

怀宁县公安局认真精准对接群
众需求，从细处着手、从实处着力，
在政务服务中心公安综合窗口、车
管所、边远派出所开辟7个线上线下

“办不成事”反映窗口，专人受理，限
时办结，闭环管理。目前已在窗口
受理企业群众反映的“办不成事项”
11件，办结11件，办结率100%，善于
和群众“共情”，努力化解群众“急难
愁盼”。

智慧赋能优化窗口
下好“活力”棋

“态度好一点、说话甜一点、关
怀多一点。”窗口辅警汪萌萌将这句
话写在了工作日记的扉页上，也运
用在工作中。她熟练受理群众在

“互联网+政务服务”平台申请的网
络办件，及时电话联系群众开展回
访工作，三季度以来，已受理办结网
络办件792件，受理办结企业服务平
台的企业网上留言5条，满意率均达
100%。

政务服务中心怀宁县公安局窗
口积极打造“传统人工受理服务端+
互联网受理服务端+自助机服务端”
服务窗口；通过“延时办”“假日办”

“预约办”等具体举措，使企业群众
可以在7×24小时全天候申请办理
或预约办理居民身份证申领、临时
身份证申领、机动车违法查询处理、
出入境记录查询等几十种高频警务
服务事项。7×24 小时工作制的智
慧化、全天候服务，破解了“上班没
空办、下班没处办”的难题。

怀宁县公安局大力推进“互联
网+公安政务服务”工作，为方便群
众网上申办业务，梳理完善清单事
项190条。服务能力跃升也离不开
平台监管，怀宁县公安局全面推动
公安机关“互联网+监管”平台应用，
督促各警种切实落实监督管理主体
责任，每月监管动态按时按质按量
完成，确保“互联网+监管事项”覆盖
率达到了100%，推动企业切实落实
主体责任，助推企业高质量发展。

开展“周末不打烊”政务服务、
设置“办不成事”反映窗口，用审批
服务“加速度”提升群众满意度……
怀宁县政务服务中心把大事落实落
细，把难事干成干好，用心用情用力
认真书写勤勉答卷，切实增强群众
的获得感、幸福感、安全感。

怀宁县公安局行政许可科相关
负责人表示，将继续把便民利企措
施走深走实，更好地优化营商环境，
方便群众办事创业。

通讯员 朱丽 汪萌萌

“最多跑一次”“就近办”“马上办”“网上办”

这些便民利企措施很暖心！

“群众利益无小事，一枝一叶
总关情”，自“网上警民议事厅”微
信群建立以来，潜山市公安局坚
持民意导向、需求导向，以“网上
警民议事厅”为载体，做深、做细、
做实服务群众工作。

“@警察同志，我家小孩的电
话手表丢了，请你帮我们找一找
……”11 月 23 日下午，潜山市公
安局城关派出所民警在辖区“网
上警民议事厅”微信工作群里，收
到一条来自胡女士的求助信息，
称其下午与小孩在城区某商超内
购物时，不小心将其新买的价值
一千多元的电话手表丢失，多方
找寻未果，希望民警帮忙寻回。

接警后，民警立即带领同事
驱车赶到现场，在了解事情的来
龙去脉后，民警兵分两路，一组民
警陪同胡女士在其经过的地方耐
心寻找，另一组民警将电话手表
遗失的相关信息，附照片发到附
近商超所在的“网上警民议事厅”
微信工作群里，并紧盯群内消息。

不到半小时，有热心群众在
“网上警民议事厅”微信工作群里
@民警。“警察同志，是我捡到了
电话手表。”民警随即通过添加微
信好友，联系上热心群众后发现，
原来是商超内某奶茶店的工作人
员，其在捡到电话手表时，在原地
等候多时不见人寻找，准备将电话
手表交由超市前台失物招领处时，
正巧看见手机里“网上警民议事
厅”微信群里，民警发送的找寻失
物的信息，这才和民警取得联系。

“今日上午有热心群众在鲁
坦 河 公 园 附 近 捡 到 一 部 手 机
……”11 月 24 日上午，潜山市源
潭镇居民韩先生在公园散步时，
捡到一部手机送到源潭派出所，
由于手机有锁屏密码，在这期间
也没有人拨打此手机，民警随即
决定在辖区“网上警民议事厅”微
信工作群，发布失物招领信息，并
附上手机外观照片。

很快群里就有人联系民警，表
示自己是失主的朋友，知道其住
址，马上通知本人过来领取手机。

“你们建的微信群真的太强
大 了 ，今 天 这 事 多 亏 了 你 们
……”。当失主来到派出所，对民
警的帮助连连感谢，民警核对相
关信息后，将手机交完好交到失
主手中。 通讯员 王江洪

“网上警民议事厅”
服务群众“零距离”

责编 张丽

11月24日，桐城市正
大幼儿园的萌娃走进桐城
市公安局经济开发区派出
所。孩子们和警察叔叔面
对面交流，“沉浸式”体验
警营魅力。

通讯员 张婧

萌娃进警营
警心暖童心


