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在日常生活中，洗澡可以说是一件再平常不过
的小事了，但是对于行动不便的病人、老人来说就
成为了一种奢望。

不过，上门助浴的出现终于让他们找回了久违
的尊严……

“以前，都是父母把我抱到卫生间，帮我洗澡。
可现在他们都七十多了，抱不动了，洗澡成了困扰
我生活的大难题。有时，一两个月也洗不了一个痛
快的热水澡，全身特别难受……”肢体残疾、常年卧
床的北京市民静静说，去年一个偶然的机会，听说
北京有上门的助浴服务，就下单预约了。打那之

后，洗澡，这个多年困扰她的问题解决了。
今年7月21日，助浴师李民花和唐博来到了静

静家中。在地上铺好防水垫，将浴槽充满气，套上
一次性塑料布，放入中药包，调好水温……趁着准
备的间隙，李民花给静静测了血压和体温，做好浴
前的身体评估。一切就绪，两人一起把静静抱进浴

槽里，助浴开始了。
躺在浴槽里的静静盖着浴巾泡了十分钟后，

李民花开始帮她洗头、洗脸、擦身，最后，再和
唐博一起将静静抱回床上，擦干身体，把她的头
发吹干梳好。

一个多小时后，静静的脸上露出了笑容,“助
浴，让我享受到了正常人的生活。”

静静的母亲说，“每隔两周助浴师上一次门，
一听说他们要来，女儿特高兴，早早地坐在床边
等着。”

■助浴 让她享受到了正常的生活

“我们发现一些长期卧床的人洗澡很困难，
有的病人、老人甚至几个月都不能洗一次澡。”
李民花说。

常年卧床造成一些人性格孤僻暴躁，不愿意配
合助浴；还有些人一被触碰就会心率加快、血压升
高，这就需要助浴师拥有比常人更多的细心、耐心
和技巧。

让唐博印象深刻的是一位年过九旬患有阿尔
茨海默症的老爷子：脾气特别倔，因为拒绝女儿和
保姆帮他洗浴，已一年没洗澡了。

第一次上门助浴服务时，老爷子很抵触。唐博
没有着急，先跟老爷子聊起了家常，老人的情绪平
和了，也接受了助浴。在服务中，唐博依然十分小
心，不时地征询老人的意见……

一来二去，唐博和老人成了朋友。已记不清女
儿是谁的老爷子，却时常念叨起助浴师——唐博。

“在我们的帮助下，很多卧床、不能自理的老人
和残疾人享受了一次舒适的沐浴，身体舒畅、心情
愉悦，精神状态也发生了改变，这就是助浴师存在
的意义和价值。”唐博说。

已经从事助浴服务一年多的李民花说，“每一
次上门助浴，都要由2至3人配合完成，从身体评
估、浴前准备，到洗发、泡浴、清洗、更衣有一套标准
的服务流程和专业的服务技能。如今，我们已经培
养了6名助浴师。

■价值 为沐浴者带来体面和尊严
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首都经济贸易大学副教授、中国人民大学
中国就业研究所研究员毛宇飞说，属于服务行
业的助浴师，细分下来也是家政、养老服务的
范畴。助浴师的出现，真实反映出人们物质生

活的改善和生活观念的转变，对生活服务类需
求的增长。

网络平台的发展也对新职业的发展起到了促
进作用，但当前的问题还是社会对这一职业的了解

程度还不够，从业者的准入门槛和从业条件还缺乏
标准。

“从收纳整理师，到陪诊员和服装陪购员……
小众新职业逐渐进入大众视线。”国家教育咨询委
员会委员陈宇说，现在，很多新职业出现在健康、养
老等服务领域，反映出随着社会老龄化的趋势，健
康、养老行业需要的人越来越多，相关的产业和职
业也应运而生。 来源：北京晚报

■未来 小众新职业渐入大众视线

让特殊人群有尊严享受正常人的生活

上门助浴让人舒心痛快

“前不久因突发腰间盘突出卧床，洗头要一
家三口帮忙，分别托头、端盆、换水，时间一长家
人都烦了。”29岁的陶女士无奈地说，她下单请来
了两名助浴师，反复洗了4遍，真是清爽干净。

“助浴的客户以失能和半失能老人为主，并逐
渐发展到一些有需求的年轻人，有刚做完手术
的，也有生病需要卧床的。”李民花说，大多数年
轻人需求不是洗浴，而是单独的上门洗发。

对于150元/次的上门洗头、400元/次的全身
助浴价格，市民接受度如何？

“小时工都要65元/小时，每次2到3个人上
门的助浴服务还是挺值的。”孙大妈说。

李民花说，上门助浴服务的成本包含人工、路
程费、一次性用品和设备的损耗。“相比其他城市的
同类服务，我们定价不高。此外，我们是民政局备
案的服务商，上门助浴服务也可使用养老助残券。”

■需求 服务对象开始走向年轻化

在北京，开设助浴服务的主要是一些养老
机构。上门助浴只是其养老服务范畴上的拓展，
专门承接助浴服务的公司很少，能够为失能人士
提供服务的更是屈指可数。相较市场需求，从业
人员供给存在很大缺口。

某居家养老机构提供的老人助浴服务，线上标

价为149元/次。工作人员告诉记者，老人助浴需要
在卫生间完成，至少要在家属的帮助下能挪动到卫
生间。如果是失能老人，他们提供的服务只能是
在床上擦浴。记者咨询了多家养老驿站，大部分
驿站能提供的助浴服务只是简单地擦洗。

“公司成立至今一年多，我们仅服务了三四百

人次，远低于我们的预期。主要原因是百姓对助浴
师这一职业的知晓度还比较低。”李民花说。在李
民花看来，这些困难都是眼前的，需求的培养需
要经历一定的过程，助浴师的发展前景是很广阔
的。伴随着特殊人群需求的增加，百姓对上门助
浴的知晓度越来越高，助浴师将会成为很多家庭
的“刚需”。

“助浴师这一职业的技术门槛不高，可复制
性强，也会吸引很多的专业从业者。”李民花对未
来充满着信心。

■问题 从业人员供给有很大缺口


