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本报讯 （全媒体记者 白萍
通讯员 门金灿） 2023年铁路春运
自1月7日开始，2月15日结束。12
月 24 日，春运火车票全面开启预
售，客票预售期 15 天。春运期间，
我市铁路部门将更好统筹疫情防控
和春运组织工作，不断提升铁路运
输服务品质。

2023 年春运为期共 40 天。“参
照往年情况来看，春运出行高峰期
一般在除夕前10天和后10天，安庆
火车站去往合肥、南京、杭州、上
海、深圳、广州、南昌等车次较
多。出行高峰期时，安庆火车站将
在关键部位增加人手，设置便民服
务台为旅客提供问询、小药箱、遗
失物品查找、重点旅客帮扶等服
务。”安庆火车站相关负责人表示。

2023年春节假期为2023年1月
21日（除夕）至27日（正月初六），共7
天。按照当前铁路客票预售期15天
的规定，1月5日可以购买1月19日
（腊月二十八） 火车票，1月6日可
以购买1月20日 （腊月二十九） 火
车票，1 月 7 日可以购买 1 月 21 日
（除夕）火车票，1月13日可以购买

1月27日（正月初六）假期返程火车
票。安庆火车站提醒，有出行安排的
旅客可通过铁路12306APP或网站、
车站窗口、自助售票机等渠道购买春
运预售火车票。

提醒注意的是，铁路儿童票新
规将于 2023 年 1 月 1 日起实行，儿
童优惠票和儿童免费乘车，将以年
龄划分优惠标准，儿童旅客实行实
名制管理。随同成年人乘车的儿
童，年满6周岁且未满14周岁的应
当购买儿童优惠票；年满 14 周岁，
应购买全价票。每一名持票成年人
旅客可免费携带一名未满 6 周岁且
不单独占用席位的儿童乘车，超过
一名时，超过人数应购买儿童优惠
票。儿童年龄按乘车日期计算。

此外，铁路部门目前已经全面
推行“候补购票”，没有第一时间买
到车票的旅客，可以通过12306APP
或网站候补购票功能进行候补购
票，铁路部门将根据候补购票大数
据及时分析客流变化，精准增开热
门方向旅客列车，最大限度满足旅
客出行需求。候补终止时间不晚于
开车前 2 小时。此前，每位旅客每

天可提交发到站相同或是同城不同
车站2个相邻日期各2张车票，今年
春运，每天可候补5张。

春运期间，我市铁路部门将落
实好铁路站车疫情防控各项措施，
最大限度保障广大旅客和职工健
康，最大限度减少疫情对春运的影
响。铁路部门倡导旅客错峰出行，
减少人员聚集；强化车站客流组
织，积极推广无接触式服务，引导
旅客有序分散进站候车，保持安全
距离。

【新闻延伸】

◆车票退改签怎么办理？
12306 网站 （含手机客户端）

售票服务时间为 5:00 至次日凌晨 1:
00 （每周二除外）；提供 24 小时互
联网退票服务，退票截止时间为乘
车站开车前，12306 客户端还有免
登录退票渠道。

改签是指旅客变更乘车日期、
车次、席（铺），现在不仅可以在票
面发站办理的开车后车票改签业
务，还增设了网上办理渠道，在
自助售票终端也可以进行电子客

票改签。
◆购票后能修改终点吗？
可以，铁路客运部门推出变更

到站服务，即旅客购票后，可根据
行程变化，重新选择新的目的地，
在车票预售期内变更到站及乘车日
期、车次、席位。

办理变更到站请在原车票开车
前48小时以上，任意选择有余票的
列车。已经换取报销凭证的，请在
车站指定售票窗口办理。在 12306
网站购票未换取报销凭证的，也可
在 12306 网站办理。改签车票和变
更到站两项业务之间存在冲突，办
理其中任意一项后，另一项均不可
办理。

◆哪些人能享受购票优惠？
符合条件的残疾军人、伤残人

民警察可享受客票和附加票 50%的
票价优惠。学生票可享受硬座客
票、加快票和空调票的优惠，学生
票票价按相应客票和附加票公布票
价的 50%计算。持学生票乘车的学
生使用硬卧时，另收全价硬卧票
价，有空调时还另收半价空调票
票价。

2023年春运火车票开售啦！
安庆站除夕前后十天或迎出行高峰

本报讯（通讯员 陈胜德 黄
婷）今年以来，桐城市聚焦便民利企，
推出三项改革，进一步创优为企服务
环境，助力桐城经济社会高质量发
展，取得显著成效。

重点项目直通车喇叭“响”起
来。以提升审批效率、加速项目落
地、全程帮办代办为主旨，桐城市
数据资源管理局联合招商中心、企
业服务中心两家单位，为全市亿元
以上重点招商引资项目、专精特新
项目以及领军、核心和骨干企业，
提供项目落地前的审批服务、落地

中的难题服务以及落地后的延伸服
务，实行专区服务、专窗受理、专
班推进、专人负责，让企业最多跑一
次、甚至一次不用跑。如在国轩新能
源项目中，主动对接企业，组织多部
门人员现场联合审批，推动了项目早
投产早达效。全年共为20家企业提
供帮办代办服务，助力4个重大招商
项目快速达产见效。

一制度两窗口服务“动”起
来。积极拓展服务企业渠道，整合
服务企业资源，让企业发展“一
路绿灯”。建立周末轮岗制度，依

托政务中心8个窗口，面对45项高频
事项，实行周末轮岗服务，有效解决
企业和群众“上班时间没空办事，
休息时间没处办事”的困扰，截至
目前累计接受电话咨询2018个，累
计办件 4249 件。设立涉企服务窗
口，受理企业非审批服务业务并可
提供全程帮办代办服务。设立“办
不成事”反映窗口，协调解决企业
和群众在大厅“办不成事”诉求。
此项制度推行以来，深受企业和群
众欢迎。

7x24小时政务自助服务“忙”起

来。以优化营商环境为主线，以智慧
办、随时办为目标，开辟自助服务专
区，整合自助服务资源，为群众和企
业提供7x24小时不打烊“随时办”自
助服务。目前，自助服务大厅设有税
务、公安、不动产、市场局、公积金等
部门自助设备 13 台，可实现税务发
票申领、发票代开、完税证明出具、商
事登记、公积金查询等业务自助办理
一条龙服务，白天正常开放，夜晚灯
火通明，空调24小时开放，开水24
小时提供，真正实现一年 365 天

“不打烊”服务。

积极拓展服务渠道 开通重点项目直通车

桐城：奏响便民利企服务最强音


