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智能语音全交互机器人、智能腕带、居家安全
警报器、红外人体感应探测器、“一键呼”……如今，
越来越多的智能养老设备走进了家庭，在居家养老
中发挥着作用。不过，操作复杂的智能设备也给老
人带来了困扰，让许多老人对智能养老设备持怀疑
和观望态度。老人究竟需要什么样的智能设备？
智能设备如何才能真正为老人所用呢？
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■智能机器人给老人做伴儿

“小联，给我唱一首《东方红》。”家住北京市花
园路街道北航社区的陈大爷92岁了，独居多年的他
最近多了一位新“朋友”——AI智能语音全交互机
器人“小联”。“小联”拥有娱乐、提醒、服务、对话等8
项功能，内置了多个养老服务项目和语音知识
库。今年年初，北航社区试点引入了这款机器
人，率先投放给近500户70岁以上的独居老人，对
新鲜事物接受度高的陈大爷成了首批“尝鲜者”。

在工作人员指导下，陈大爷初步掌握了机器人
的操作。“小联，小联，我要听新闻。”平日里，陈大爷
已习惯通过“小联”获取各种资讯，“小联”也会及时
提醒陈大爷吃药，陪老人聊天、唱歌。老人需要陪
同送医、叫车出行等服务时，只要动动嘴呼叫“小
联”，后台的专业服务人员就会收到指示，立即安排
上门服务。如果老人突发意外，只要通过语音通知

“小联”，救助人员就会在18分钟内赶到家中。“有了
这个机器人，心里觉得踏实多了。”陈大爷说。

前几天，“小联”突然无法对话了，陈大爷
赶紧找到社区志愿者：“我家娃娃怎么不理我
了？”志愿者上门调试后“小联”恢复了正常。陈
大爷喜笑颜开。对于陈大爷来说，“小联”已经成了
他生活中的精神慰藉，缓解了寂寞和孤独。

■智慧平台可满足多种需求

在北航社区，像陈大爷一样的独居老人很
多。社区里60岁以上的老年人占社区总人口近
30%，80岁以上的老人有1500多人，90岁以上
的老人有200多人，是一个典型的老龄化社区。

“这些老年人的普遍需求是就医、出行、照
护，还有送餐、康复等生活服务。此外，老人对
文化娱乐等精神方面的需求同样强烈。老年人数
量多、需求大，单靠社区居干的力量是无法满足
的。”北航社区党委书记、居委会主任刘同华说。
此前，社区帮助老人解决生活难题，靠的仅是
一部电话，每天由居委会干部和志愿者接听、记
录老人各种需求，再联系对应的服务机构解决。

为更好地服务老人，今年初北航社区引入了养
老服务联合体智慧养老服务模式。刘同华介绍，这
一服务模式由政府指导、社区主导、公益助力、智库
推动、养老机构优势互补、志愿力量补充相结合。
老人的需求通过智能设备终端，传递到智慧养老服
务平台上，平台有效对接服务供给与需求信息，依
托平台整合多方专业服务团队，为老年人提供对应
的服务。目前，养联体成员单位已达30余家，涵盖

社区自治组织、基金会、智库和专业服务机构等。
在老人家中，除了智能机器人“小联”，还

安装有非接触式监测仪、门磁、烟感、水流传
感、燃气感应报警、“一键呼”等智能产品，同
时为老人提供服务。

“通过这些设备，我们能知道老人什么时候出
门、什么时候回来，感知老人是否正常用水用气，实
时监测老人的活动轨迹，判断老人是否发生危险
或是否需要帮助。当监测到老人意外摔倒或长
时间不动弹时，设备会自动发出报警短信及跌
倒位置信息，通知子女或指定人员，以便老人
及时得到救助。”养联体工作人员杨秀婷介绍说。

■智慧平台背后有精准分工

在社区养联体服务中心的中央大屏上，安装在
老人家中的智能设备发出的所有呼叫数据，会实
时显示在智慧养老平台上。大屏上滚动更新着订
单情况，标明了老人的姓名、楼号、服务名称、
时间和状态；还有安全感应器发出的告警提醒，
都会作为工单精准派给专业服务商或社区志愿者。

“为老人提供服务的看似是智能设备，其实
还是‘幕后’的服务人员。为老服务的事项又多
又繁杂，还要随时响应老人的紧急呼叫，有些
工作必须依托专业人员进行。如何让有限的人
手发挥最大的作用？智慧养老平台通过精准分
工，可以提高服务质量。”北航社区养联体志愿
服务队志愿者刘永利说。

前段时间，年过八旬的刘大妈起夜不慎跌倒爬
不起来。当时正是凌晨4时许，儿子远在郊区，街坊
邻居在熟睡。她的老伴儿年过九旬，一时不知该找
谁求助。这时，老人想到了呼叫智慧养老平台。接
到老人的求助信息后，后台工作人员一边迅速与
999急救中心取得联系，一边指派附近的联讯安防
工作人员和乐老汇的护工前去救援。很快，救助人
员和车辆及时将刘大妈送往医院进行检查和治疗。

平台无法提供的服务，社区志愿者也能成
为有益的补充。北航社区成立的十支志愿服务
队有 100 多名志愿者，他们承担起了为老人送
菜、取快递、买药、爱心出行等服务。

72岁的崔桂荣带领5名志愿者，与97岁的陈大
妈结成了志愿帮扶对子。陈大妈年事已高、行动不
便，还要照顾常年生病卧床的70多岁的儿子，崔
桂荣和队友每周五都会按陈大妈开出的菜单去帮
她采购食材，送货上门。“比起‘老老人’，我们这群

‘小老人’尚有能力去照顾他们。而老人日常生活
的一些小需求，就由我们力所能及地帮助他们。”

■智能设备需兼顾老人需求

从常见的智能手环、“一键呼”，到专为老人设
计的报警拐杖、监护床……一波波智能养老设备在
社区推广，有的社区光是为老人发放的“一键呼”就
有好几种。像“小联”这样受欢迎的产品不多，有不
少智能设备成了“鸡肋”，老人觉得不好用，干脆被
长期闲置。记者采访发现，面对智能设备，学不会、
怕用坏、认为没什么用，是大多数老人的顾虑。

“其实老人也渴望接受新事物，但很多产
品功能多、操作复杂，我们花很长时间也只能
学会一些简单功能，还有一些功能学了就忘。
真有急事了，我还是习惯打电话求助。”胡大妈
的抱怨，说出了很多老人的心声。

刘永利在社区为老志愿服务中，帮助最多的就
是与她年纪相仿的老年人。在她看来，老人对智能
设备接受程度低，一方面是不习惯操作电子产
品，一方面是因为看不懂说明书。杨大爷的女
儿给父亲买过好几款智能手环，可父亲总是戴上
没多久就把它摘下来，丢在一旁闲置了。“我不习惯
戴，手环没电了也不知道，作用不大。”杨大爷说。

调查中，不少老人表示，有的智能设备要经常
充电，老人嫌麻烦；有的智能设备需要定期升级系
统，老人更不明白。“我们不习惯联系客服，按提示
操作也跟不上，就希望有人帮忙操作。”杨大爷说。

此外，一些智能设备在实际应用中还存在误
差。王大爷家中养了一只小狗，每当老人外出，小
狗就在家上蹿下跳，红外监测设备识别错误，误将
小狗的行为判定为老人在家摔倒，发出了紧急警
报。闹了几次乌龙后，王大爷干脆把设备拆掉了。

那么，老人真正需要什么样的智能设备呢？杨
大爷认为，智能设备首先要考虑老年人的接受度，
尽可能简单易操作，让老人一看就懂，一学就
会，使用上适应老年人的思维模式和操作习惯。

胡大妈认为，智能设备背后还要有专业人
员的支持：“设备怎么用有人教，维护也有人
管，遇到问题了能随时找到人帮忙，这才能解
决实际问题。”

此外，还有一部分老人不愿使用智能设备的原
因，是舍不得花钱。老年人的消费观比较传统，偏
向节俭，舍不得花几百上千元购买智能设备。即使
目前进入老年人家庭中的智能养老设备大多是政
府买单，有些老人还是不敢贸然尝试，担心电子产
品容易损坏。因此，智能养老设备要想普及进万千
老人家，价格也要更亲近普通的老年人群体。
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