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看电视、听广播时，把音量调得震天
响；接电话时，喊得很大声……老人耳背
了。面对动辄上万元的进口助听器，不少
老人或老人家属将目光转向了网上。记
者调查发现，一些声称专为老人设计、“高
科技”配置、即买即戴的百元助听器，很可
能就是个声音放大器。

“一开始只是听不见门铃声，渐渐地去早
市买菜都听不清别人说话。”乐女士的母亲近两
年听力明显下滑，去医院做听损检查后，医生
建议配助听器。“医生让拿着医院检查的听力图
去专业店验配。”带着母亲前往社区附近两家助
听器门店后，乐女士被店员给出的高价吓了一
跳。比如丹麦的一种助听器，最便宜的单只都要
11980元，贵的3万元。“这还仅仅是单只助听器，
音频转换器、迷你麦克风等配件得单独花钱，每
样都得一两千元。”

近日，记者走访三家助听器门店，发现门店
售卖的基本都是进口品牌，以斯达克、奥迪康、瑞
声达、西门子、峰力、唯听为主。“目前最便宜的入
门款打完折1万元左右一对。条件好的老人，配
置三四万元左右一对的助听器，我们不卖国产品
牌。”自然之声助听器门店的工作人员表示。

助听器为啥价差如此大？“主要是芯片不一
样。”海之声门店验配师告诉记者，芯片好坏决定

助听器的性能，包括音质、增益处理能力、降噪能
力等。运转速度快的芯片能在声音更复杂的环
境下使用，满足老人跳广场舞、逛菜市场甚至去
影院看电影等需求。关税也影响了进口助听器
的价格。以峰力Audeo P90-R为例，国内经销
商价格册上建议零售价单只45700元，北京某门
店折后单只38845元，但在美国加州专卖店购买
仅需单只 2848 美元（折合人民币 18000 元左
右）。“关税影响加上经销商垄断，让国内同款助
听器价格更贵。”一位业内人士坦言，目前整个助
听器产业链里，最大的成本都沉淀在线下门店。

“听说网上几百元就能买到。”乐女士的母亲
坚持“随便买个戴就行”。没几天，她真买回来一
款 178 元的助听器，主打“智能降噪”“不伤耳
膜”，但用起来一直有杂音，调低音量也没用。

记者看到，各大电商平台上有大量低价助听
器售卖，价格在千元以内。其中某电商平台“降
噪助听器热销榜”前五名的价格均在500 元内，

不少品牌定价更是集中在一两百元。涉及品牌
的背景五花八门，既有仁和、可孚、修正等医药企
业，也有科大讯飞、联想等科技公司，甚至还有海
尔等家电品牌以及欧泉琳等化妆品牌。

这些低价助听器均在宣传页面声称有各种
“高科技”设计。“全新智能降噪芯片，消除98%的
环境噪音”“AI智能降噪模式，老人听得更清晰”
等宣传语频频出现在商品详情页。

但业内并不认同。“目前市面上的助听器分
为两种，一种是数字助听器，一种是模拟机，价格
两三百元以内的，大概率是模拟机，也就是俗称
的‘假助听器’。”一位业内人士透露，模拟助听器
对声音采用线性放大技术，对轻、中、重的声音同
等放大，本质上就是简单的扩音器，只能简单调
节音量，并不具备降噪功能。数字助听器则像小
电脑，对输入的声音信号做一定计算后再输出，
可以按佩戴者的听力损失类型、听力损失程度等
个性化情况对症处理。

记者找到了乐女士母亲购买助听器网店的
客服，反映老人佩戴助听器后感觉不好使，接待
客服对记者坦言：“这种都是‘模拟机’，只有放大
声音的功能，没有降噪，所以佩戴不舒适。”

■市场 门店卖的为什么那么贵？线上低价好用吗？

图片来自网络

根据《中国听力健康现状及发展趋势》报告，
我国65岁以上老年人群罹患听力障碍的人数目
前已达1.2亿。但据腾讯银发科技实验室调研发
现，目前国内老人佩戴助听器的比例不到7%。

走访中，多名老人无奈地说，动辄万元的进
口助听器让他们难以负担，但便宜的助听器又无
法满足日常需求，“高不成低不就，倒不如不戴。”

对此，一位多年助听器佩戴史的听障人士对
记者坦言，中国没有将助听器纳入医保范畴，但
近几年把它纳入了残疾人辅具补贴中。“比如北

京市户籍的持证听力残疾人，经过评估等服务
后，符合要求的均可在北京市残疾人辅助器具综
合服务平台上申请相关品牌和型号的助听器，且
拿到最高4000元的补贴，减轻辅具购买负担。”

在腾讯银发科技实验室负责人窦瑞刚看来，
提升老人对助听器的基本认知，只是解决老龄听
障人群助听器普及难的第一步。“从‘不知道、不
了解助听器’到‘不知道去哪里验配助听器’再到

‘高性价助听器难以触达’，市场还需针对这个系
统性问题提供多方面解决方案。”

仅以验配师来说，数据显示，目前我国各级
助听器验配师持证人员仅万人左右。耳朵树听
力中心创始人默克对记者表示，想让更多老人用
上靠谱助听器，行业需解决验配师缺乏的问题。

“助听器验配有明确的标准流程，验配师培训并
不难，关键是从业者愿意踏实培养相关人才。”

“目前国内助听器市场部分商家认为‘技术
服务好’不如‘能说会道’，从业人员更像是卖保
健品而不是提供医疗服务的，信奉‘一锤子买
卖’。这个风向需要引起警惕和重视。”默克表
示，国产助听器想要取得长远发展，不仅要从技
术层面上加紧自研芯片，突破国外传统助听器的
专利垄断，还应该更多了解用户真实需求，站在
用户的角度设计产品和服务。来源：北京晚报

■观点 65岁以上听障老人达1.2亿，得多为他们着想

记者调查发现，不少线上商家为求销量，在售
卖助听器的过程中多有误导，过分向消费者强调

“即买即戴”“一键操作”。
“这款机器免调试，操作特别简单，充满电就可

使用。”蓝米医疗器械专营店的客服向记者推荐一
款助听器时一再强调，老人可独立操作。但记者查
询该产品注册证发现，在国家药品监督管理局官网
上，该产品编号为“粤械注准20182190772”，“适用
范围/预期用途”一栏明确标明：“经验配，供气导性
听力损失患者补偿听力用。”

“开机使用，不需要调试，特别简单。”欧泉琳天
猫官方旗舰店的客服介绍道，店内售价249元、型号
为JH-909G的耳背式助听器，为高科技研发，“打
开开关，将音量调节到老人需要的音量就可以。”该
客服还给记者发来消费者使用评价的截图。“佩戴
非常方便”“功能简单清晰，操作也简单”“声音大小
可以调节”……精选的评价中，处处都在强调“即买
即戴”。同样，在该产品的直播间内，主播在介绍中
也不断强调“颜值高”“操作简单”，不仅有开机关机
键，还有5个音量调节和室内室外两种模式。在产

品评价页面，记者看到有消费者投诉，老人反馈称
噪音大，还有电流声，只能把声音开到最小，要不然
就非常刺耳。“客服说的智能调节模式键根本没用，
就开关键和音量加减键有用，不符合产品宣传。”

“听力下降50分贝的老人，肯定不能和听力下
降100分贝或30分贝的老人佩戴同样的助听器。”
多位验配师表示，宣称助听器“即买即戴”和“一键
操作”都是极不负责任的做法。就像近视人群的眼
镜需要验配不同度数一样，助听器也要根据用户听
力的具体情况来验配。

北京聋协信息无障碍推进委员会副主任朱轶
琳也提醒，未经验配的“声音放大器”会让听力损伤
加剧，造成不可逆影响，这已是听力学界的共识，需
要引起老人重视。

■体验 即买即戴一键操作，如何？
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