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“群众办事不求人、窗口办理少
跑路”。近年来，安庆市公安局宜秀
分局五横派出所进一步提高办事效
率，让群众满意，紧紧围绕群众关心
关注的办事“多次跑”“往返跑”等难
点精准施策。

业务流程我知晓。五横派出所
通过辖区内的“网上警民议事厅”发
布户政服务事项清单，逐项制作涵
盖办事地点、咨询电话、申请条件、
申报材料、办理流程图的办事指南
以及“马上办、网上办、就近办、一次
办”事项清单，让群众清晰了解“在
哪做、怎么做”，同时针对辖区内不
会使用微信的老年人，该所社区民
警深入社区村庄，印制群众“办事不
求人、办理少跑路”“最多跑一次”的

宣传卡片，依托社区民警下社区对
群众开展手把手指导，面对面宣传。

服务简化顺民意。五横派出所
为简化服务，做到让群众少跑路，争
取“跑一次”，将办证时间压到最短，
同时在户政办理业务材料减到最
少、时限压到最低、环节优到最简的
基础上，打破思维定式，着力在大数
据整合上下功夫，在事后服务上“无
微不至”确保“一次办”“舒心办”落
到实处。

服务细化暖人心。五横派出所
在服务窗口边上设立座椅，为不懂
操作的老年人提供休息区，为老年
人在等候办理业务期间提供休息、
饮水等舒心服务。同时结合实际，
配备老花镜、放大镜、纸巾等，方便

老年人办理业务，给老年人提供最
舒心的服务。

捎办服务致好评。为进一步提
高工作效率，保障工作质量，该所通
过制定社区民警捎办工作制度，将
捎办服务纳入社区民警的工作职
责，对确有实际困难不能及时到派
出所领取证件的群众，由民警亲自
为群众送证上门。群众的幸福感、
满意度，就是每一名民警工作的不
竭动力。

少一些脾气，多一点微笑；少一
些牢骚，多一点耐心；少一些冷漠，多
一点沟通。五横派出所每一名民警
辅警始终保持真诚的服务态度，让群
众在窗口办理上感受到温暖与舒心。

通讯员 吴旭飞

手把手指导面对面宣传 确保“一次办”“舒心办”

立足“小窗口”做好“大服务”

为进一步确保辖区道路交通有
序畅通，预防交通事故的发生，春运
以来，望江县公安局交警大队以“平
安春运交警同行”为主题，多措并
举，全力打造平安春运、有序春运，
确保2023年春运、春节期间全县道
路交通安全形势平稳有序。

结合工作实际，召开重点工作
推进会。以事故预防“减量控大”为
核心，制定工作预案，就春运、春节
期间道路交通安全突出问题、重点
运输企业、客运车辆管控等工作进
行了具体部署，同时组织民警对辖
区重点道路事故易发多发路段、路
口开展安全隐患排查，在隐患路段、
路口刷写安全提示宣传标语210余
条，并在5个事故多发路口安装交通
警示仿真警察，在各主干道无灯控

路口地面热熔漆化“慢”字，提醒过
往驾驶员遵章守法、减速慢行、注意
安全。

强化路面管控，严查重点违
法。白天，交警大队在各重点路段、
路口开展交通秩序整治行动，着重
查纠超员、违法载人、货车超载等重
点交通违法行为，坚决做到发现一
起查处一起。夜间，集中力量在城
区和各乡镇重点路口开展夜间酒驾
醉驾整治行动，主要针对各类重点
车辆，严查酒驾醉驾、开车不系安全
带，骑乘摩托车不佩戴头盔等违反
交通安全行为。

加大宣传教育，营造平安氛
围。交警大队利用新媒体平台，发
布春运“两公布一提示”，及时向社
会公布春运、春节期间交通流量预

判，辖区危险路段，事故多发点段及
安全提示警示，引导群众合理选择
出行时间、路线。深入辖区客运企
业，通过开展春运驾驶人面对面宣
讲、发放宣传材料、播放警示片等形
式，增强企业及驾驶人员的责任意
识和安全意识。利用县应急局短信
平台、派出所网上警民议事厅微信
群、县应急广播和农村大喇叭，持续
推送安全宣传提示、音频和恶劣天
气安全预警信息，有效提高广大交
通参与者的交通安全意识和遵守法
规的自觉性。

春运、春节期间，望江县公安局
交警大队将进一步强化勤务部署，
加大路面秩序管控力度，强化交通
安全宣传，坚决守护群众平安出行。

通讯员 胡红松

多措并举 筑牢春运“安全网”

近日，安庆市公安局迎江分
局滨江派出所组织辖区十户联防
商户开展反恐应急演练，确保在
遇到突发事件时，能够保障辖区
商户的生命财产安全，维护辖区
社会稳定。

在现场，民警向“十户联防”
商户再次强调联防联控的重要
性，希望沿街商户积极参与进来，
建立建全辖区一支行动有效、素
质过硬的“十户联防”组织，在遇
到突发事件时，做到“一听有哨，
十户就到，齐心协力，互帮互
助”。在演练过程中，民警细致讲
解了如何正确使用有限的防护工
具应对不法分子的违法行为，并
进行了模拟演示。

反恐演练，不仅提高了商户
“十户联防”反恐意识，更增强了
和睦的邻里关系，同时为辖区派
出所快速联动、协同作战，增强了
后备力量。 通讯员 孙慧慧 陈林

十户联防演练

强化群防群治力量

岁末年初是安全生产事故的
高发期，为进一步加强对小型加
工坊安全监管力度，安庆市公安
局经开分局同安路派出所民警联
合“江淮义警”深入辖区服装、
食品、床垫等多家小型加工坊开
展安全隐患专项排查整治工作。

工作中，民警重点对小型加
工坊安全生产管理制度制定落
实、消防设施及器材配备、应急
通道及应急演练、用火用电用气
安全等情况进行全面细致的排
查，要求业主在生产和管理过程
中时刻紧绷安全生产弦，严禁乱
拉乱接电线，加强从业人员安全
教育培训，持续做好隐患自查自
纠工作。对检查中发现的问题，
民警现场提出明确的整改要求和
整改时限。

通过此次专项排查整治，进
一步提升小型加工坊业主安全生
产意识，压实安全生产主体责
任，有效防范各类事故发生，保
障人民群众生命财产安全，确保
辖区安全生产形势稳定。

（通讯员 刘谕蓉）

小型加工坊

安全隐患专项整治

随着春节的临近，
乡村年味越来越浓。宿
松县公安局千岭派出所
抓住辖区大量居民到集
市办年货时机，组织民
警辅警深入集市超市、
烟花爆竹店、菜市场等
人员密集场所，通过面
对面讲解、散发宣传单
等方式，向广大群众开
展防范电信网络诈骗知
识宣传。

通讯员 孙春旺 摄
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