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本报讯（全媒体记者 方芳）近
日，市民吴女士在淘宝网店下单购
买一幅挂历，物流信息显示“已签
收”，但其却迟迟等不到快递。多
次联系卖家却无人理睬，这让她很
是烦恼。

“物流信息显示快递到达菜鸟
驿站，去拿的时候负责人却说根本
没有这个货品。联系商家，客服也
无动于衷。”这让吴女士很是奇怪，

“我的东西到底去哪了？”
在吴女士出示的物流信息和

商家链接中，记者看到了商品的
详细物流信息以及派件员的手机
号。记者联系了该派件员，派件
员告诉记者：“我们经常遇到这种
情况，有时还会收到空信封或者空
纸盒，这些都是商家为提高商品销
量常用的刷单伎俩。”对此，他们也
无可奈何。

无奈之下，吴女士在申请退
款的同时向平台发起投诉。记者
随后拨打了淘宝天猫消费者热
线，工作人员核实吴女士的订单
号以及快递单号后，确认商家是虚
假发货，于是在赔付货款的同时另
付了 5 元红包。而对于商家虚假
发货的处罚措施，该工作人员则
表示，平台只能将惩罚赔付金额从
商品实际成交金额的 10%提高到
30%，同时进行公示、警告。吴女
士对此表示忧心：“如果监督部门
惩处力度不够，还会损害更多消
费者的利益。”

电商“虚假发货”属于欺诈行为
吗？据安徽中皖律师事务所张金金
律师分析，《消费者权益保护法》第
五十五条规定，经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买
商品的价款或者接受服务的费用的
三倍；增加赔偿的金额不足五百元
的，为五百元。“这里的欺诈一般是
指经营者提供的商品或者服务存在
以次充好，质量瑕疵等问题。吴女
士反应的是电商没有履行发货义
务，提供虚假的物流信息，这种虚假
信息不是商品或服务本身质量、品
质上存在欺诈，和消法第五十五条
的规定有所不同。天猫调查认定是
虚假发货，说明商家恶意制造虚假
订单，‘营造’商品热销的假象，误导
消费者购买商品，类似于虚假宣传
行为。由于商品价值较小，单个消
费者维权成本过高，只能通过平台
经营者进行监管处罚或者消费者组
织集体维权。”张金金说。

物流“已签收”

我的货品去哪了？
律师：电商虚假发货

涉嫌欺诈消费者行为

本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 刘谕蓉）经不住陌生
玩家诱惑，女子出售“网游账号”不
成，反被骗走数千元“保证金”。日
前，安庆经开警方接警后迅速行动，
为一名遭遇电信网络诈骗的市民紧
急止付，成功追回了全部被骗款。

1 月 18 日，家住安庆经开区的
陈女士在玩手机游戏时，一陌生玩
家表示想购买她的游戏账号。随
后，陈女士添加了对方的QQ号，并
按照其要求在第三方平台上注册登
记了自己的账号信息。很快，对方
称已在平台下单付款，就在陈女士

准备提现时，平台却一再提示其银
行卡信息错误导致资金被冻结，需
要缴纳“保证金”才能解冻。

此时，陈女士一头雾水，买家开
始不断催促，声称是由于陈女士的
操作失误，导致他已付款却未能收
到游戏账号和密码等信息，并要求
陈女士必须负责。在发现陈女士迟
迟未缴纳“保证金”后，买家还发来
一段“警察办案”视频，视频中一名
身穿警服的男子声称“只要有 QQ
号就能找到她（陈女士）”。

陈女士见此情形非常惊慌，她
先后转账缴纳了三笔共计 4501 元

的“保证金”，但买方仍表示未收到
游戏账号和密码等信息，平台客服
还在催促陈女士继续转账。此时，
陈女士才意识到情况不妙，随即前
往安庆市公安局经开分局反诈中心
报警。

接报警后，经开分局反诈中心
民警迅速提取有效线索，并对涉案
的资金流、信息流、网络流展开综合
分析、精准研判，经过 12 小时不懈
努力，终于成功冻结涉案账户。1
月28日，经开分局反诈中心将追回
的 4501 元被骗款悉数返还给陈女
士。目前，该案仍在进一步侦办中。

卖游戏账号需交“担保金”？
安庆经开警方悉数追回4000余元被骗款

本报讯（全媒体记者 徐志远）
近日，市民赵先生向掌上安庆APP
反映，天柱山东路一处绿化带护栏
倒地，一直未及时修复，希望相关部
门及时修复。

随后，记者来到现场看到，倒地
的绿化带护栏高1米、长8米左右，
整体向绿化带内侧倒地，未发生弯
曲和折断的情况，并非车辆撞击所
致。极有可能是人为破坏或是长
时间未维护自然倒地，虽不会造成

安全隐患，但对市容市貌造成了一
定的影响。

“我看到绿化带护栏倒地有一
个星期左右了，一直没有人来修
复。这条路是主干道路，平时车流
量和人流量都比较大，倒地的绿化
带护栏若不及时修复还是非常难看
的。”赵先生说，希望相关部门及时
修复。

随后，记者联系了市园林管理
处综合管理科，科长陶菊告诉记者，

已经将绿化带护栏倒地的情况转给
管护单位，他们会及时安排工作人
员到现场进行修复。

绿化带护栏倒地影响市容市貌
相关回复：已转管护单位，及时修复

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 魏良萍）不久前，宜秀
法院矛盾调解中心成功调解一起拖
延多年的劳务纠纷案件，依法保障
农民工的合法权益。

2019 年 4 月至 8 月期间，原告
江某在被告方某的工程队从事瓦工
工作，2020 年 1 月 16 日，经双方结
算，被告仍拖欠原告工资33920元，
同日出具了一张欠条。后经原告多
次催要，被告仍有余款4920元至今

未付。原告遂至宜秀区司法所反映
情况并申请法律援助，宜秀区法律
援助中心了解情况后，通过“农民工
维权绿色通道”优先接待、优先受
理，指派经验丰富的工作人员承办
此案并及时向法院提交诉状。

宜秀法院收到案件后，安排矛
调中心的调解员针对性解答案件法
律问题，做好原告的情绪安抚，建立
工作微信群，方便及时答疑解惑，在
与被告多次电话沟通后，被告提出

愿意解决问题，调解员及时采用线
上调解方式，在微信群内组织双方
调解，被告方某支付原告江某劳动
报酬4945元（含诉讼费25元），最终
该款于 2023 年 1 月 20 日之前通过
网上银行支付给原告2000元，余款
2945 元于 2023 年 3 月 31 日前一次
性付清，若被告逾期未付，原告可向
法院申请强制执行。

至此，该案成功调解，双方当事
人冰释前嫌。

一起拖延多年的劳务纠纷案解决了

1月30日，望江县凉泉乡
横山村，村民正在观看黄梅
大戏。

从正月初五开始，望江县
黄梅戏剧团进行为期20天新
春送戏下基层活动，丰富村民
节日文化生活，深受当地群众
的喜爱。

全媒体记者 储永志
通讯员 陈冶 摄


