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业绩奖缩水，四种情形法律不认

［案例］裴丹与某商品房销售
公司签订书面劳动合同约定，裴丹
为销售部门置业顾问，月基本工资
3500 元。公司制定的 《业务佣金
制度试行办法》载明：业务佣金发
放方式为“根据公司所代理销售项
目的实际佣金到账情况发放业务佣
金”（但该办法并未经过法定程序
通过并向员工告知）。2021年2月1
日，裴丹向公司提出辞职时，双方
确认：公司欠发裴丹业务奖金数额
共计 128051 元。公司以裴丹完成
的销售项目的实际佣金未到账为由
予以拒绝支付。

［评析］《工资支付暂行规定》

第九条规定：劳动关系双方依法解
除或终止劳动合同时，用人单位应
在解除或终止劳动合同时一次付清
劳动者工资。《劳动法》明确“奖
金”是工资的组成部分，本案所涉
的提成奖金及业务奖励，均属于劳
动报酬的范畴。故公司应在解除劳
动合同时向裴丹及时支付上述款
项。至于公司主张奖金的发放以开
发商结付佣金为前提，但公司未举
证证明该办法已向裴丹进行了告知
并得到裴丹认可。那么依据法律法
规规定，公司未在解除双方劳动关
系时支付拖欠劳动者的业务奖金显
然违法。

一、以销售佣金未到账为由拖欠奖金，法律不认

业绩提成等奖金，是许多岗位劳动者工资的重
要组成部分，一些用人单位为激励员工多作贡献，
提高其经营效益，信誓旦旦立下多劳多得“军令
状”；可当劳动者竭尽艰辛拼力达到“奖励办法”所
设奖励的获取条件时，有的不诚信用人单位却设置
种种“关卡”，让劳动者的奖金缩水。对此，值得劳
动者警示与防范，至少下面四种情形，法律不支持。

［案例］ 张兵系某公司下属
部门副经理，基本月薪 3000 元。
双方签订的劳动合同以及公司的

《综合奖金管理办法》 均规定：
奖金的分配由公司根据生产经营
等具体情况自行制定，并确定张
兵每月奖金为 2000 元。2022 年 1
月 20 日公司召开总经理办公会，
决定自 2022 年 1 月起，将张兵的
每月奖金从 2000 元调整为 1000
元，其他大部分员工奖金均按减
少 50%标准予以下调。公司 （自
称） 分别将下调奖金决定口头告
知劳动者，并且已经说明了下调
原因。

但张兵认为，近 3 年来，公
司经营受疫情影响因素、经营业
绩大致相同，且公司下调奖金未
经法定程序通过，其借疫情下调
奖金不合理，该说法对吗？

［评析］《劳动合同法》 第四
条规定：用人单位在制定、修改
或者决定有关劳动报酬、工作时
间、休息休假、劳动安全卫生、
保险福利、职工培训、劳动纪律
以及劳动定额管理等直接涉及劳
动者切身利益的规章制度或者重
大事项时，应当经职工代表大会
或者全体职工讨论，提出方案和
意见，与工会或者职工代表平等
协商确定。用人单位应当将直接
涉及劳动者切身利益的规章制度
和重大事项决定公示，或者告知
劳动者。可见，用人单位虽然可
以依据双方的劳动合同调整单个
劳动者资金，但对于涉及相当一
部分职工 （包括奖金在内的） 劳
动报酬等重大事项时，应当按法
定程序办理，否则，因程序违反
法律强制性规定而无效。

二、总经理办公会调整奖金，程序不合法

［案例］ 某开发公司制定的
《关于引进投资项目的奖励暂行
办法》 规定，成功引进商品房项
目的，公司将以项目审定的预期
利润或收益为奖励基数，按照
0.1%-0.5%确定奖励总额。由本
人提出申请，经公司审核、审批
后发放。彭宇所在的公司投资开
发部形成 《会议纪要》，确定部
门内部的奖励分配方案为总经理
占部门奖金的 75%、其他人员占
25%。彭宇履职期间，其所主导
的投资开发部成功引进六项目后
向公司提交了六份奖励申请，但
公司迟迟不予审核审批，并拒绝
给付。彭宇经艰难维权，某市中
级人民法院终审判决支付彭宇提
成奖励1259564.4元。

［评析］对劳动者的奖励申请
进行实体审批，即是用人单位的权

利，也是用人单位的义务。本案公
司《奖励办法》所设立的奖励系公
司为鼓励员工进行创造性劳动所承
诺给员工的超额劳动报酬，其性质
上属于《国家统计局关于工资总额
组成的规定》第7条规定中的“其
他奖金”，此时《奖励办法》不仅
应视为公司基于用工自主权而对员
工行使的单方激励行为，还应视为
公司与包括彭宇在内的不特定员工
就该项奖励的获取形成的约定。员
工通过努力达到《奖励办法》所设
奖励的获取条件，并申请兑现超额
劳动报酬，无论是基于诚实信用原
则，还是按劳取酬原则，公司均有
义务进行核查、审批。公司一方面
无正当理由怠于审批，一方面又以
审核、审批程序尚未完成，拒绝支
付彭宇项目奖金，此理由因缺乏正
当性，法律不能支持。杨学友

四、怠于审核、审批奖励申请又拒绝支付，
法律不允许

［案例］ 曲书文与某基金管
理有限公司签订的 《劳动合同》
约定：曲书文为市场发展部业务
主管，月基本工资为税前 31000
元。关于业绩提成奖金，仅有公
司副总曾向曲书文口头约定：根
据本人公募基金销售数额，按照
保险类按 10%、非保险类按 20%
提成。根据此项约定，曲书文于
2013 年 1 月至 2014 年 8 月间销售
业绩提成应为 329127 元。2021 年
末，曲书文请求该基金管理有限
公司兑现业绩提成奖，公司答
复：双方虽然谈到了销售业绩提
成，但是双方没有达成共识，等
于双方没有关于销售业绩提成的
约定，不同意支付。案经曲书文
申请仲裁后又诉至法院，法院根
据曲书文提交的与公司副总电子
邮件沟通业绩提成奖金事项时，
有公司承诺原告关于销售业绩提

成“按管理费收入，保险类按
10%、非保险类按 20%提成”之
约定，并以此认定此约定应认定
为劳动合同的补充条款，对双方
均有法律效力，据此判决公司向
曲书文支付销售业绩提成 329127
元。

［评析］《民法典》 第 469 条
规定：当事人订立合同，可以采
用书面形式、口头形式或者其他
形式。本案双方签订的 《劳动合
同》 虽对销售提成未做书面约
定，但口头约定也是合同的一
种，与书面合同同样具有法律约
束力。更何况，曲书文提交的与
公司人力资源总监沟通时的电子
邮件，表明有公司承诺关于销售
业绩提成“按管理费收入，保险
公司按 10%、非保险类按 20%提
成”之约定，事后反悔不能得到
法律的支持。

三、口头约定提成奖，反悔法律不支持
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