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● 2月23日，潘先生反映：中国
银行宿松支行存款缴纳养老保险变
成理财产品。

安庆银保监分局回复：因反映的
问题为两年前办理的业务，中国银行
安庆分行需要向上级行申请调取客
户签约材料，核实详细情况需要一定
的时间。安庆银保监分局将持续督
促中行核实解决客户反映的问题。

● 2月23日，张先生反映：在平
安人寿安庆中支购买医疗保险，退保
时返还的费用过低。

安庆银保监分局回复：平安人寿
安庆中支已线下联系反映人，对保险
责任、退保返还现金价值等情况进行
了解释说明。根据《保险法》规定以
及双方合同约定，投保人退保解除合
同，保险公司返还保单的现金价值。

● 2月23日，王女士反映：在平
安人寿购买保险产品，生病自付1万
多元，保险只能报销2000元。

安庆银保监分局回复：经查，反
映人在平安人寿投保的保险产品主
要保险责任为：被保险人因疾病或意
外伤害经医院诊断必须住院治疗的，
对于住院期间发生的合理且必要的
住院医疗费用，按保险合同约定的保
险金计算方法，在保险金的给付限额
内给付一般医疗保险金；其中保险金
计算方法中约定在一个保险期间内
免赔额为1万元，被保险人从工作单
位、商业保险等其他途径报销部分及
个人自付部分，均可计入免赔额。平
安人寿安庆中支已向反映人解释理
赔额需要扣除免赔额1万元。

● 2月24日，王女士咨询：网购

了一辆电动自行车，在哪里上牌？
市公安局交警支队回复：《安徽

省电动自行车管理条例》2022 年 12
月 15 日经省人大常委会通过，2023
年3月1日起正式施行。根据规定，
群众线上线下购买的电动车均可正
常办理登记入户业务。目前安庆市
车管所正在积极谋划和推进，预计下
个月即可办理登记上牌业务，请耐心
等待。

● 2月24日，章先生咨询：人在
外地，如何补办叉车证？

市市场监督管理局回复：经全国
特种设备公示信息平台查询，反映人
的特种设备作业人员证（持证项目叉
车司机）是 2019 年由安庆市市场监
督管理局发放的，有效期至 2023 年
10 月。依据规定，反映人可以向行
政服务中心市场监管窗口申请补办，
并提交身份证明、遗失或者损毁的书
面声明及近期 2 寸正面免冠白底彩
色照片，窗口电话：0556-5349784。

● 2月24日，万先生反映：北部

新城农贸菜市场摊位点少、品种少、
价格贵。

市商务局回复：经宜秀区市商务
局实地了解，春熙街菜市场正常营
业，面积有 800 平方米，水产、肉类、
面制品、豆制品、家禽等业态齐全。
市场内固定蔬菜经营户3户，另有自
产自销蔬菜2户，价格随行就市。距
菜市场392米即是永丰生鲜超市，生
鲜面积710平方米，品种丰富可以满
足周边居民需求。另外，距离菜市场
较近的永丰超市，设有生鲜专区，品
类齐全，也是居民买菜的很好选择。
经调查，未发现囤积居奇，恶意哄抬
物价现象，市场货丰价平，运行平稳。

● 2月24日，金先生反映：舒巷
菜市场改造已完成，临时构筑物何时
拆除？

市商务局回复：经开区经发局已
与反映人联系，反映的临时构筑物已
纳入拆除计划，预计月底前完成，同
时拆除之前设置警示标识，舒巷社居
委将加强管理，确保安全。

网购电动自行车在哪里上牌？
市公安局交警支队：积极推进，下个月即可在车管所办理

本报讯（全媒体记者 方芳）近
日，江苏省南通市市民黄先生反映，
春节期间其驱车途经安庆太湖高速
路段时，与其他车辆发生追尾事故，
导致车辆受损。后由安庆吉利 4S
店拖车，但拖车费用过高。

“我向保险公司报案之前，接到
了安庆吉利4S店电话，工作人员说
免费拖车到店里看看，后得知我不
在店里维修，要我支付拖车费给太
湖的拖车公司。当天从太湖到安庆
80多公里拖车收费1600元，平均每
公里近 20 元。”黄先生说，“第二天
江苏南通 4S 店将车拖回去，500 多
公里拖车费仅4000多元，随后我又
咨询了几家拖车公司，都是按每公
里8元收费。”对于两边拖车收费的
差距，黄先生表示不能理解。

随后，记者就黄先生的问题联

系了吉利4S店，该店陈姓工作人员
解释称：“当天是大年初六，大多数
人都在家里过年，所以很难找到拖
车师傅。平时这么多距离收费是
1200元，过年人家多收点辛苦钱也
是可以理解的。并且事先我与黄先
生说好了到店里维修，拖车就免费，
可后来他接到南通 4S 店的电话反
悔了。既然不在我们4S店修，那我
们也不可能无偿把车拖到店内。”

黄先生提出的拖车收费差距是
否有相关的价格管理规定？记者咨
询了市市场监督管理局，价格监管
科科长黄海庆说：“拖车收费分不同
的类型，如果是高速救援拖车，费用
是由省发改委统一定价，如果是社
会救援，如保险公司或4S店联系的
拖车则实行市场调节价，也就是通
过明码标价或合同的形式来约定，

双方遵循自愿有偿的原则。”
对于当事人质疑的拖车公司春

节提价是否合规，黄海庆表示将进
一步核查。

截至记者发稿前，太湖县市场
监督管理局工作人员回复称，经调
查了解，当事人与拖车公司双方当
时是经过协商确定的价格，遵循市
场调节价相关规定。

4S店拖车费春节提价是否合规？
相关部门：经过协商确定价格，遵循市场调节价规定

本报讯（全媒体记者 方芳
通讯员 胡尚铨 毕帅）近日，市消
防部门接到两起因手指被卡求助的
案例。

2月20日20时许，安庆市七街
一商铺内有一小孩手被玩具枪卡
住，接警后，辖区消防救援站立即前
往现场进行处置。经询问得知，被
卡男孩由于好奇将手指塞进塑料玩
具枪膛，结果右手大拇指被枪口卡
住，无法取出。消防救援人员在对
男孩进行了安抚和实施有效保护
后，立即利用携带的螺丝刀等破拆
工具对玩具枪进行破拆。破拆过程
中，男孩因为疼痛不断哭泣，救援人
员一边安抚男孩情绪，一边仔细观
察玩具构造进行拆解。经过 10 分
钟的紧张救援，小男孩的手指从玩
具枪内成功取出。

2 月 22 日，一男子来到安庆市
消防救援站寻求帮助，希望能帮忙
摘除卡在手指上的塑料瓶口。据了
解，被卡男子由于好奇将手指塞进
塑料瓶口，结果右手中指被瓶口死
死卡住，无法取出。男子用了很多
办法，由于瓶口处塑料坚硬，都未能
成功取出，男子就把整个瓶身剪下，
带着瓶口来求助消防员了，此时手
指已经出现肿胀。消防救援人员见
状立即开始施救。

由于塑料瓶口结构复杂，不易
强行取出。再加上长时间被卡，该
男子手指已经出现明显红肿淤血现
象。消防救援人员先利用锯子慢慢
地将瓶口锯出凹槽，随后利用老虎
钳，将瓶口掰开，不到 5 分钟，男子
手指得以脱困。好在男子手指只是
有些肿胀，并无大碍。

手指被卡“无法自拔”

消防紧急救援，化险为夷

2月26日，菱湖风景区内
一名男子在没有任何安全保护
措施的情况下爬到树上取风
筝，让人不禁为他捏了一把汗。

眼下正是放风筝的季节，
不少市民选择在闲暇时放风筝
放松心情，但市民们在放风筝
时应注意自身安全，自觉遵守
文明行为规范。

全媒体记者 徐火炬 摄

如此取风筝，危险！


