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桐城市鲟鱼镇派出所以发扬
“枫桥精神”为导向，以六尺巷调解
法为基础，练好“早、联、调、成”四字
诀，积极探索矛盾纠纷一站式受理、
一条龙服务、一体化推动、一揽子解
决的“4个1”多元解纷体系建设。坚
持将矛盾纠纷化解在内部、解决在
基层，筑牢基层治理的“第一道防
线”的目标不动摇，全力推动建设

“枫桥式”派出所。
练好“早”字诀，抓小抓早。依

托“警格+网格”机制，将矛盾纠纷排
查化解纳入社区警务工作考核指
标，确保社区民警担纲承梁，争先进
位。线上依托社区“警民议事厅”微
信群纠纷化解的功能，汇总分析群
众反映的矛盾纠纷和诉求，充分发
挥片警管一片的担当。线下积极开
展社区民警进社区、进万家矛盾纠
纷摸排，发动网格员收集汇总网格
内的矛盾纠纷，掌握辖区实际情
况。对发现的矛盾纠纷进行研判，

对风险等级较高的矛盾纠纷进行现
场调处，及时介入防止事件升级。
对于一般矛盾纠纷，当场发现就地
化解。不耽搁、不拖延，确保辖区社
会面大局稳定。

练好“联”字诀，多向互联。联
合镇司法所、妇联、劳保所、社居委、
发动“五位一体”同频共振作用。点
面结合优势互补，充分发挥职能优
势，极大地增强矛盾纠纷发现和化
解能力。内外兼修，打好“组合拳”，
形成信息有人精准收集、问题有人
深剖症结，矛盾有人落实化解的工
作机制，以实际成效不断提升辖区
群众对政法工作的安全感、满意度。

练好“调”字诀，警民联调。推
行“调解+普法”的联动化解机制，在
所内设立集治安调解、警民联调、普
法宣传功能的“两调一宣室”。建立
1个调解受理窗口、2个专职调解员、
1 个派驻法制员的精准化矛盾纠纷
调处工作机制，构建“受理、研判、交

办、承办”的精细化工作流程。对受
理的矛盾纠纷按群众矛盾、家庭邻
里、恋爱婚姻、产权经济、劳资信
访、医疗教育等类型进行区分。受
理人员当场收集当事人意见，派驻
法制员开展相关法律知识宣讲。
专职调解员则发挥擅长领域的纠
纷化解作用。

练好“成”字诀，巩固成果。贯
彻闭环式矛盾纠纷调处化解责任机
制，充分发挥调解工作在“维护社会
稳定、化解社会矛盾”上的重要作
用，提升调解工作质效，真正做到让
调解结果落地开花。在调解结案
后，安排专员对调解案进行逐案
回访，重点了解调解成效、群众满
意度、协议履行情况等。对仍然
存在矛盾纠纷隐患的纠纷，要求
调解员及时跟踪避免矛盾激化升
级，防止当事人出现个人极端行为
及“民转刑”案件的发生。

通讯员 舒博文

以六尺巷调解法为基础 探索多元解纷体系建设

筑牢基层治理“第一道防线”

“汪警官，我店里有顾客吃饭没
有付款，请你来处理一下！”。3月12
日，安庆市公安局经开分局站前派
出所警民议事群内，一位餐馆老板
焦急地求助。社区民警汪卫松看到
消息后立即到店了解情况。原来，
中午有5名顾客在店内用餐，就餐完

毕离开时一名顾客在吧台扫了付款
码，但是没付款成功。店员发现时
顾客已经走远，看着着急的老板和
服务员，民警一边安抚两人情绪，一
边查看店内监控信息进行寻找，不
到20分钟便成功联系上了未付款的
顾客。

原来，顾客在扫码后急着离开，
没有发现付款失败。他在电话中连
连向老板道歉，并承诺马上将500余
元餐费付清。收到“迟到”的付款，
餐馆老板感激不已，“劳累了一天，
做点小生意不容易，还 好 有 你 们
及时帮我找了回来，真是太谢谢
你 们 了 ”。 3 月 13 日 ，老 板 专 门
来 到 经 开 分 局 向 民 警 送 上 一 面
锦旗致谢。

通讯员 刘谕蓉

顾客用餐未付款 民警20分钟找到

宿松县北浴乡是一个山区乡
镇，森林覆盖率达70%以上。近
年来，北浴乡党委政府在深入推
进乡村振兴战略中，依托当地得
天独厚的自然条件，大力发展生
态农业产业，一座座茶园如雨后
春笋般兴起。当前正值管理维护
茶园的关键期，也是非法猎捕野
生动物案件的多发期。为有力打
击非法猎捕野生动物违法犯罪行
为，护航茶农春耕生产，宿松县
公安局北浴警务室按照“哪里容
易存在安全隐患，警务工作就延
伸到哪里”的工作思路，专门建
立治安巡逻与接处警、入户走
访、排查安全隐患相结合的勤务
工作机制，取得明显成效。

2 月 6 日，民警在入户走访
过程中得知，有人多次在廖河村
阳崖组的茶园及附近山林里架设
工具非法猎捕野生动物。民警随
即展开地毯式搜寻，在茶园及附
近灌木丛中查获非法猎捕工具
11 个。后经进一步走访调查，
民警查明系当地村民张某、廖某
所为，并将两人抓获归案。

在全力消除此类隐患的同
时，北浴警务室组织警力加大对
山区公路的巡逻频次，及时发现
山体滑坡等安全隐患。2 月 12
日，巡逻民警驾驶警车缓慢行驶
在海拔 800 多米的盘山公路上，
当行至滑石村至锅川组的一处路
段时，发现前方十几米处的路面
上，堆满从旁边山坡上滚下的石
块。原来，受持续多天的降雨影
响，路边山体发生松动，不少麻
灰石从石壁上滚落下来，民警辅
警迅速徒手清理路面上的石块，
确保道路安全畅通。

“有北浴警务室民警的守
护，工人们去再高的茶园补栽茶
树苗，我们都放心，工人们自己
也安心。”滑石村茶叶种植大户
操和元说，他在海拔800多米的
山坡上开发了两座茶园，每年这
个时候，他都要为利用货车运输
茶树苗、组织工人补栽茶树苗而
忙碌。北浴警务室组织警力对茶
园及茶园附近的各类安全隐患开
展不间断排查，为当地发展农业
生产筑起一道安全屏障，让北浴
乡的产业种植户心里更踏实。

通讯员 孙春旺

完善警务机制

护航春耕生产

责编 张丽

3月13日，宿松县公安
局政务服务中心、高岭派出
所联合组织民警深入大棚葡
萄种植基地，向企业负责人
和职工宣传《宿松县公安机
关落实服务企业助力经济高
质量发展30条措施》，确保各
项惠企新举措落地落实，助
力乡村产业振兴。

通讯员 孙春旺 摄

本 报 讯（全 媒 体 记 者 卢 向
波 通讯员 刘谕蓉）3 月 1 日，市
民叶女士将一面锦旗和一封手写感
谢信送到安庆市公安局经开分局老
峰派出所，感谢民警帮助自己找回
走失的母亲。

2 月 28 日上午，叶女士患病的
母亲独自离家后一直未归，多方寻
找无果，叶女士便来到老峰派出所
报警。掌握老人基本情况后，值班

民警迅速调取小区监控追踪，并安
排巡逻组在街面寻找，同时将老人
走失的消息通过警民议事厅群进行
扩散发布。

视频显示，老人最后出现在方
兴路尽头方向。此时天色已黑、气

温骤降，为尽快找到老人，民警决定
扩大查找范围，在老人可能出现的
街道、路线进行地毯式搜索。

经 过 8 个 小 时 的 不 懈 努 力 ，
最终成功找到了走失近 14 小时
的老人。

老人走失 民警搜寻8小时找回


