
11版
2023年3月23日 星期四

责编 张丽菊 E—mail:aqwbzk@126.com法治

随着电商直播行业迅速发展，不少明星及人
气主播“带货”行为日益兴起。主播辛巴爆料众多
网红、明星卖过假燕窝，明星戚薇也被网友质疑直
播间卖假货。

当直播销售的商品出现问题，“带货”的明星
是否承担法律责任？北京京讼律师事务所主任付
璐律师表示，根据法律规定，关系消费者生命健康
的商品或服务的虚假广告，造成消费者损害的，广
告代言人应与广告主承担连带责任。消费者从直
播间买到假冒劣质产品后，可通过与商家协商解
决、请求消协等组织调解、向行政部门投诉以及向
法院提起诉讼四个路径维护自己的合法权益。

明星“带货”出问题之后

消费者可走四条路索赔消费者可走四条路索赔

去年8月30日晚，主播辛巴发长文
爆料刘畊宏夫妇曾卖假燕窝。刘畊宏
发微博道歉，表示找到两年前合作的
MCN公司要数据和证明，承认因公司
选品不严谨，导致信任自己的消费者
受到损害，未来一定会督促团队更加

严谨。
去年8月13日，有网友质疑明星戚薇直播

“带货”中所推荐的商品系假货，称经科研鉴定
机构检测显示，AI鉴别及5名资深鉴定师均判
定用户上传图片为“不符合正品工艺”。

据媒体报道，3月1日，浙江舟山的腾女士

称去年9月份在杨子直播间下单买的被子，这
几天刚拿出来给儿子盖。孩子盖了几天总觉得
身上刺挠，剪开发现被子里面全是头发。腾女
士随即联系商家，商家表示补偿20元优惠券。
腾女士表示，不要赔偿也不要退换货，只想处
理好他们的产品质量问题。
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●传统的明星代言与当下流行的直播“带
货”，往往为产品带来了可观的销量。但商品一
旦“翻车”，明星是否需要承担相应的法律责任？

付璐律师表示，对于广告代言人所承担的法
律责任问题，我国已有相应法律规定。《广告法》
规定，关系消费者生命健康的商品或服务的虚假
广告，造成消费者损害的，其广告经营者、广告发
布者、广告代言人应当与广告主承担连带责任。

前款规定以外的商品或者服务的虚假广
告，造成消费者损害的，其广告经营者、广告
发布者、广告代言人，明知或者应知广告虚假
仍设计、制作、代理、发布或者作推荐、证明
的，应当与广告主承担连带责任。

根据此条规定，我们可以看出，广告代言人
代言的商品或服务如果与消费者生命健康相关，
只要造成了消费者损害，其代言人就需要承担连
带责任；但如果是其他的商品或服务造成消费者
损害的，代言人则需要在明知或者应知该广告是
虚假的情况下依旧代言的，才需要承担连带责
任。但网络直播带货与广告代言毕竟有所区
别，要判断明星直播带货“翻车”是否需要承担
责任的问题就需要明确明星带货的性质。

根据2021年5月开始实施的《网络直播营销
管理办法（试行）》规定，直播间运营者、直播营销
人员发布的直播内容构成商业广告的，应当履行
广告发布者、广告经营者或者广告代言人的责任
和义务。综合这些规定，我们可以认定明星的

“带货”行为所需要承担的责任义务与广告代言
人并无差别，直播“带货”也属于代言人身份。

因此，明星在直播间带货，一旦产品出现
了关乎消费者生命健康安全的问题或是其他问
题构成虚假宣传的，明星要承担连带责任。综
上，无论是“代言”还是“带货”，一旦翻车，
明星皆需要承担相应的法律责任。

●明星直播间的合作模式多样，如何判断明
星需承担的责任？

付璐律师表示，消费者在买到有问题的商
品时，既可以依据买卖合同向电子商务经营者

（销售商家）追究违约责任，也可以依据侵权法
律的规定追究电子商务经营者 （销售商家） 和
生产商家的侵权责任。

直播间带货的明星是否可以被认定为销售
者呢？付璐律师认为在司法实务中，一般不将直
播“带货”明星认定为销售者身份。因此如果消
费者购买的商品出现了问题，不能直接向明星索
赔，付璐律师在此也提醒大家，在购物消费时一
定要理性选择，切勿因为明星效应而盲目消费，
还是应当尽量选择有口碑有质量保证的商品。

●直播间购买的商品出现了问题，消费者应
该如何维权？

付璐律师表示，无论是不是在明星直播间购
物，当购买到有问题的商品，消费者都可通过相
关法律来维护自己的正当权益。维权需要明确
两个问题，一是索赔对象；二是维权方式。

首先要明确索赔对象。通常来说，消费者在
明星直播间购物都属于网络购物，根据《消费者
权益保护法》规定，消费者通过网络交易平台购
买商品或服务，其合法权益受到损害的可以向销
售者或者服务者要求赔偿，网络交易平台提供者
不能提供销售者或者服务者的真实名称、地址和
有效联系方式的，消费者也可以向网络交易平台
提供者要求赔偿；网络交易平台提供者作出更有
利于消费者的承诺的，应当履行承诺。

同时，在明星直播间购物的消费者皆有受
广告影响的因素，因此消费者可以要求广告发
布者、经营者提供商品经营者的有效联系方式
同时请求行政主管部门予以惩处发布虚假广告
的广告经营者和发布者。如果该商品涉及消费
者的生命健康或是广告经营者、发布者不能提
供商品经营者的有效信息和联系方式的情况
下，那么也可以向广告经营者、发布者索赔，
要求他们承担相应的责任。

关于索赔方式的问题，根据法律规定，可
以有以下几种途径解决：

其一，与经营者协商解决。在消费者与经营
者发生争议以后，能够在双方自愿、互谅的基础

上通过协商达成和解协议，这无论是对经营者还
是消费者都是一种高效的途径。日常生活中大
量的消费者权益争议都是通过这种途径解决
的。因此，消费者如果在明星直播间购买了有问
题的商品，应注意保存好相关证据，并与商品的
经营者积极沟通协商解决，以维护自己的权益。

其二，请求消费者协会或者依法成立的其他
调解组织调解。消费者如果买到有问题的商品，
还可以向消费者协会或是其他的一些调解组织
投诉请求调解，需要注意的是在投诉过程中要讲
清楚以下内容：一是投诉人基本情况。即投诉人
的姓名、性别、联系地址、联系电话、邮政编
码等；二是被投诉方的基本情况。即被投诉方
名称、地址、电话等；三是购买商品的时间、品
牌、产地、规格、数量、价格等；四是受损害的具体
情况、发现问题的时间及与经营者交涉的经过
等；五是购物凭证、保修卡、约定书复印件等。

其三，向有关行政部门投诉。消费者的投
诉一经查实，相关责任企业或人员将受到相应
的处罚，对于广告代言人而言，还可能会受到
三年不得代言商品的惩罚。

最后，消费者也可以通过诉讼的方式进行维
权。消费者在直播购物过程中因其合法权益受
到侵害而提起的诉讼，属于民事诉讼范畴，如
果要提起诉讼，需具备以下几个条件：一是原
告必须是与本案有直接利害关系的公民、法人
和其他组织；二是有明确的被告；三是有具体
的诉讼请求和事实、理由；四是属于人民法院
受理民事诉讼的范围和受诉人民法院管辖。

此外，付璐律师提醒，广大网友在直播购
物消费时，一定要理性选择，切勿因为明星效
应而盲目消费，还是应当尽量选择有口碑有质
量保证的商品。在直播间中购买到涉嫌假冒伪
劣产品后，一定要记得注意及时采取录音、录
像等措施，保存好聊天记录等相关证据，积极
依法维护自己的合法权益。（作者：李奎 中华志
愿者协会法律委员会常务副主任）
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