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据《安徽日报》4 月 6 日报道
上海的珍珠粉、八宝酱，江苏的梳
篦、糖画，浙江的大黄鱼、小桃酥，安
徽的宣笔、徽墨，这些长三角特色产
品你了解多少？自2018年起，沪苏
浙皖四地消保委先后启动区域特色
伴手礼评测活动，通过兼具公益性、
公平性、严谨性和专业性的数轮评
测，评选出特色伴手礼。不久前，首
届“长三角特色伴手礼”巡礼活动在
无锡梅里古镇举行，来自长三角四
地38个城市350多家企业的千余种
特色伴手礼集中亮相。

参展企业通过“巡礼”，在提升
产品知名度和影响力的同时，开拓
了新的市场销路。活动现场，无锡
市紫竹园食品有限公司线下销售额
1.8万余元、线上订单2万元；浙江天
草中药材专业合作社销售额近2万
元；滁州市金玉滁菊生态科技有限
公司累计收到 26 万元左右的订单
……活动还吸引了长三角之外企业
的目光。深圳市国瓷永丰源瓷业有

限公司负责人刘云峰表示：“希望通
过这次展会契机，拓展开发一些长
三角的业务。”

“巡礼活动，是为了进一步挖掘
特色伴手礼背后的消费价值，为企
业协同发展搭建交流沟通的平台，
让更多物美价廉的优质好礼走进广
大消费者的视野。”安徽省消保委消
费指导部主任胡茵说，此次活动整
体规模大、参与企业多、展品品类
广，发出了提振消费信心、激发消费
潜能强烈信号。

一方面，通过着力提升供给侧
水平，选拔优质产品，引领消费扩大
内需；另一方面，要改善消费环境，
让消费者能够放心消费。四地消保
委利用自有的消费投诉处理平台，
形成了一整套协同工作机制。

为提振消费信心，降低消费者
的求助成本，日前，长三角消保委联
盟推进消费争议快速响应先行和解
激励机制，将四地消保委的投诉处
理平台向更多的消费领域企业特别

是中小微企业开放接入，为企业提
供快速响应消费者需求的通道，提
升消费纠纷解决效率。

胡茵指出，当前，消费市场正在
快速恢复增长，消费领域的企业特
别是中小微企业全力投入产品开发
和业务拓展，但很多企业都碰到了
一个共同的问题，线上服务遇到较
大的成本压力与挑战。比如，线上
入口的建设、客服团队的培育以及
相关系统的开发，而企业对消费者
需求的响应度又直接关乎消费者的
体验，决定着品牌与产品的竞争
力。因此，长三角消保委联盟联合
推进消费争议先行和解机制，着力
优化消费体验，改善消费环境。

进一步打造“满意消费长三
角”，四地消保委还将共同探索建立
投诉预警、监督等机制，对于投诉中
发现的不诚信企业行为，通过约谈
调查、披露曝光、失信“黑名单”、投
诉信息公示等措施，引导企业诚信
自律经营。

沪苏浙皖消保委着力改善消费环境

让消费者在长三角放心“买买买”

据 《人民日报》 4 月 6 日报
道 “像这样先拍摄一段家门口
春天的视频，再下载剪辑软件，
把用不到的地方剪掉、需要用的
保留，然后配上字幕和音乐——
别忘了在发布时加上‘#’号、
带上话题，就会有更多人关注了
……”最近，江苏省南京市江北
新区泰山街道金浦社区志愿者古
玉萍，走进 62 岁的徐冕家中，
用一个小时，教她学会用智能手
机拍摄和分享短视频。看着新发
布的短视频收获不少关注，远在
外地的家中小辈也纷纷点赞留
言，徐冕开心得像个孩子，“就
像给生活打开了一扇窗户！”值
得一提的是，获得服务的这一个
小时，是徐冕自己“挣”来的。
打 开 她 手 机 上 “ 我 的 南 京 ”
APP，点进“时间银行”一栏，
就能清楚看到徐冕所有的“银行
流水”：2021年6月23日，存入
第一笔养老志愿服务时间0.5小
时，7 月 6 日存入第二笔……截
至 2022 年 6 月 26 日，共存入 27
笔、累计24小时。

南京市养老服务“时间银
行”管理中心负责人史秀莲介
绍，“时间银行”作为居家养
老、社区养老的有效补充，是一
项创新探索的互助养老模式。服
务项目最早以助餐、助浴、助
洁、助急、助医“五助”服务为
主，近两年逐步向精神文化生活
拓展，设有文娱、智能手机辅导
等 20 多项，有效满足养老服务
多层次的需求。

南京市民政局养老服务处处
长周新华介绍，为进一步完善

“时间银行”体系建设，去年 6
月，南京市政府发出通知，一方
面完善志愿者关爱措施、实施志
愿者星级管理，志愿服务时间累
计达到 100、300、600、1000、
1500小时的，可分别获评1到5
星级志愿者，其中优秀志愿者推
荐 成 为 南 京 “ 诚 实 守 信 好 市
民”，享受在一定年度内或一定
次数免费游览市属文博场馆或景
区公园及乘坐地铁、公交优惠等
关爱措施，星级志愿者在申请积
分落户时，每个星级加4分；另
一方面积极构建公益生态，引导
餐饮店、商场、超市、理发店、
洗衣店等市民高频生活服务场所
加入养老服务“时间银行”，为
老年人提供公益服务，向志愿者
提供免费或优惠服务。

南京“时间银行”走红
鼓励老有所为

倡导互助养老

4月5日，游客在苏州网师园
欣赏夜游表演。

近年来，江苏省苏州市网师园
通过数字化展示手段，结合江南丝
竹演奏、昆曲、评弹等传统曲艺表
演，不断探索园林夜游发展新模
式，将古典美学融入现代生活，为
游客展示夜间的园林魅力。

新华社 发

传统演艺

点亮园林“夜游”

据《绍兴日报》4 月 6 日报道
近日，记者走进位于浙江绍兴越城
区斗门街道的某人工智能科技有限
公司产品陈列室，只见几名工作人
员正在演示 AI（人工智能）运动产
品：随着工作人员跳绳，墙上的显示
屏就把次数实时记录下来。“通过摄
像头和AI算法，可分析和纠正学生
运动姿态，提高学生的运动成绩。”
该科技公司总经理许波说。

作为绍兴唯一上榜全国智能体
育典型案例的企业，该科技公司的
AI智能体育设备可用于多人同时开
展的跳绳、立定跳远、仰卧起坐等10
余项群体性体育项目，并已在全国
20 多个省市的 1000 多所中小学校
投入使用。

当前，绍兴市经济加快向高质
量发展迈进，企业纷纷搭上人工智

能技术快车，涌现出大量人工智能
优秀产品和人工智能应用场景，实现
了质量变革、效率变革、动力变革。

某家具股份有限公司的AI智慧
床垫，入选了全省人工智能优秀产
品。记者看到，该公司这款智慧床
垫，外表看起来平平无奇，但用上了
人工智能技术，加上睡眠和睡姿监
测传感带，能智能调节人的睡姿。

“人工智能技术起到的作用是智能
匹配，让人维持更舒服的睡姿。”该
公司研发中心产品经理李文文介
绍，在研发AI智慧床垫过程中，公司
申请了100多项专利。

在数字经济时代，绍兴市不少
传统企业也将人工智能技术应用到
了制造领域，生产效率成倍提升。
浙江某汽车轴承股份有限公司是新
昌县轴承龙头企业，公司上线的工

人行为5S视觉检测，填补了行业空
白。以前，密封圈的质量检测主要
靠肉眼看，视觉容易疲劳难免出现
差错。现在，生产线上安装了AI摄
像头，背后有先进的视觉检测算法，
检测一个密封圈用不了一秒钟。“未
来将有更多的人工智能技术应用到
轴承生产中，进一步实现降本增
效。”该公司有关负责人表示。

人工智能是绍兴市数字经济
“一号工程”的重中之重。目前，绍
兴市正在大力实施人工智能创新
发展行动计划，努力打造人工智能
产业发展新高地。“人工智能发展
方兴未艾，绍兴市很多企业在智能
化改造过程中，将人工智能技术应
用到了生产和产品中，企业焕发
了新的生机。”绍兴市经信局有关
负责人表示，接下来，绍兴市将进
一步加快人工智能创新技术成果
应用，培育人工智能行业应用标
杆企业，构建一批典型人工智能
应用场景，推动人工智能技术产
业创新发展。

驶上快车道 打造新高地

绍兴市加快人工智能技术应用


