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一份信用报告即可代替 40 个
政府部门证明，自今年4月起，企
业在办理上市、融资、评优评先等
事项时，再也不用多头跑、多次
跑，耗时费力，为办理“无违法违
规证明”发愁了。这是我市打造

“无证明城市”的又一次跨越。而
“办事无证明”，就是我市惠企便民
的最好证明。

长 期 以 来 ， 各 类 “ 奇 葩 证
明”和各种重复证明、循环证明
层出不穷，由此造成的证明多、
证明烦、让老百姓跑断腿等问
题，给企业和群众的工作、生活
带来许多困扰。近年来，我市主
动回应关切，充分发挥数据赋能
作用，强化协同，打通堵点，破
解痛点，攻克难点，聚力打造

“无证明城市”，最大限度减证
明、减材料、减跑动，最大程度
方便群众和企业办事。这是一场
刀刃向内的改革，是贯彻“放管
服”改革精神、落实“减证便

民”工作要求的题中应有之义，
“办事无证明”极大地方便群众办
事，同时也减轻了基层负担，进
一步优化了营商环境，提升了城
市的形象。

有必要明确，“办事无证明”
不等于“零证明”，也不等于“无
需证明”，它是指区分不同情况，
不再由公众去承担主要的证明责
任，而是由政府各部门通过直接取
消、数据共享、告知承诺、部门核
验等方式实现免提交，变“你向我
证明”为“我为你证明”，对企业
和群众来说，“办事无证明”一身
轻松了，而对政府职能部门来说，
工作责任反而更重了。

罗马不是一天建成的，尽管
我市在打造“无证明城市”上下
了很大功夫，取得较大进步，但
仍有很大改进与提升空间。既需
要借力科技手段，依托“数字安
庆”，打破部门之间利益壁垒，
打通政务信息流转通道，让数据

跑起来；又需要切实改变作风，
敢 于 担 当 尽 责 ， 使 出 “ 绣 花
功”，进一步完善机制、夯实保
障、优化服务，将打造“无证明
城市”进行到底。

金 杯 银 杯 不 如 老 百 姓 的 口
碑。一座城市的形象力、品牌力
如何，群众的体验感是最佳“试
剂”。将“无证明城市”建设融入
数字经济一体推进，一环紧着一
环拧、一锤接着一锤敲，使群众
免除跑腿之苦累，让营商环境

“优上加优”，群众的一致称赞便
是安庆最美的勋章。
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办事无证明：惠企便民的最好证明
艾才国

在促进效能建设上我们一直在
努力，没有停止探索，更没有任何
的懈怠。不仅如此，我们正在根据
实际，不断地优化组合，去繁就
简，尽可能地将某些不必要的或者
是可以合并的行政审理项目或减
去，或合并，以减少那些可有可无
的办事环节，减轻企业负担，提高
办事效率，给企业发展赢得必要的
时间，以便于企业能真正地伏下身
来搞经济促发展。

此次效能建设上的优化组合，
一份报告就可代替过去可能最多要
跑 40 个政府部门开具的“无违法
违规证明”，力度不可谓不小。这
于企业来说，是一份实实在在的制

度红利，看得见，也摸得着，节省
了时间成本，也节省了人力成本，
从此，与之相关的事务，跑一次就
可以解决。因而这种制度改革深得
民心。

需要强调的是，这种效能建设
上的改革有着社会基础。在社会层
面上，社会信用体系建设我们已推
行了好多年，也积累了很多丰富的
经验，其用途越来越广。将企业纳
入信用体系中，是信用体系建设的
应有之义。一份报告即可取代无违
法违规证明，减少不必要的时间消
耗，即是信用体系的现实运用。

行政效能建设关乎着方方面
面，它的每一次改革，都是对社会

办事环境的一次松绑。而行政效能
的提升也是个不断发展的过程，不
能一成不变，要根据不断发展与变
化的环境，给予不断的优化，以尽
可能地让行政办事效能贴近社会需
求。这就要求在提高行政效能上要
常做“减法”，经过梳理，将那些
非必要的行政审理项目减去或合
并，给予群众便捷的办事环境。这
是社会发展的需要，也是构建服务
型政府的需求。

当然，在我们提升行政效能
时，也要切记不能因减少了环节与
手续，而让服务走低了。这要不
得，须彻底摒弃。行政就是服务，
这是一条需牢记的准则。

行政效能建设要常做“减法”
未一平

近几年，我市优化营商环境
的政策措施，以“一”开头的专
有名词变多了：比如，全面推行

“一阶段一证”，推广“一业一
查”模式，打造“一门、一窗、
一网”全方位办事服务，以及升
级“皖事通办”平台，推进“一
屏通办”改革等等，以高水平服
务提升政务服务质量，让事事好
办、快办、易办，不断助力我市
营商环境的升级优化。这些创新
举措，尽管侧重点不尽相同，但
殊途同归，都是追求办事更便
利、效率更高、流程更简。现
今，我市企业只需提供一份“企
业公共信用信息报告”，即可代替
过去可能最多要跑 40 个政府部门
开具的“无违法违规证明”，这既
提高了企业办理业务的便利度，
增强了企业的守信意识，又进一
步优化了营商环境。

这 些 新 举 措 以 及 流 程 的 简
化，反映的是政府角色的转变
——从原来以政府部门供给为中
心转向了以市场主体需求为中
心，是我市营商环境的不断优化
与治理效能带来市场活力的映
照；也是政府部门刀刃向内、自
我加压的接续改革，推动简政放
权、放管结合、优化服务、提升
企业便利度、塑造更优营商环境
的有力诠释。

同时，这也说明我们营商环
境的改善仍在路上，不可能一劳
永逸。 每 一 次 再 优 化 一 点 再 便
利一步的努力，都能积小胜为
大胜。深化政府服务改革，改
进 工 作 作 风 ， 提 高 服 务 水 平 ，
就应该从这些提升便利度的最基
础环节入手，为民办实事，为企
优环境，提升企业的满意度。让
企业看到变化、见到成效、感觉
到便利。

优化营商环境，是一项没有
休止符的系统性工程。一座城市
的营商环境既要纵向与过去对
比，更要横向与其他城市对比。
因此，我们不能有缓一缓、松口
气的想法，还必须一锤接着一锤
敲，一棒接着一棒跑。要不断地
问需于企、问效于企，围绕环节
再优、流程再造、一网通办、政
策协同等重点，不断发力，让

“数据多跑路，企业不跑腿”，着
力为企业提供更加便捷高效的政
务环境；要用好新平台，努力营
造更具竞争力的创新生态；要以
问题为导向，勇担当善作为，更
好发挥政府作用。

提升便利度

营造更优营商环境

潘天庆
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