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近年来，在积极性评价教育理
念的影响下，表扬作为一种积极性评
价在家庭教育中备受重视。对于学
业成绩的好坏而言，能力和努力是两
个最主要的影响因素，因此，能力表
扬（如“你真聪明”）和努力表扬（如

“你很努力”）也是日常生活中人们最
常使用的表扬方式。那么，表扬究竟
应该指向孩子的聪明还是努力？这
是一个值得深思的教育问题。

一项针对美国母亲的大样本调
查结果显示，85%的母亲认为，能力
表扬更能增加儿童的动机水平和自
我效能感。但在家庭教育中家长常
常会遇到这样的困惑：为什么越表
扬孩子聪明，孩子越害怕挑战性任
务，面对失败时越容易放弃？

在过去的20余年里，美国斯坦
福大学心理学家罗尔·德韦克教授
做了大量的心理学实验，证明了能
力表扬对儿童的认知、情绪和行为
发展会产生一系列消极影响。在我
国文化背景下，笔者和课题组也进
一步验证了能力表扬对儿童心理和
行为发展所产生的消极影响。

能力表扬会降低儿童对任务本
身的兴趣。心理学家兰迪·西兹和
埃米·德莱斯科尔表示，孩子生来就
有学习的渴望，能力表扬所起的作
用只能窒息其天生的内驱力，促使
他们盲从于机械的学习方式，或是
产生对权威的公然反抗和蔑视。当
父母运用能力表扬来诱导儿童参与
某项活动或发展某项技能时，表扬
会变成一种外显的行为原因，出现
所谓的过度理由效应，即当行为的
外部原因非常明显时，内部原因所
起的作用就会大打折扣。

能力表扬会促使儿童形成不良
的归因风格。能力表扬引导孩子将
自己的成功归因于能力因素，如“我
取得好成绩是因为我聪明”。但是，
当这些孩子遇到失败时，也会进行
能力的反向归因，如“我没有取得好
成绩是因为我很笨”。心理学实证
研究发现，对失败进行能力归因的
儿童会表现出消极的自我认知、消

极的情感、后续任务中较低水平的
坚持性，并伴随成绩的不断下降，引
发习得性无助反应。

能力表扬会塑造儿童的智力固
存观。内隐智力观是指儿童对“智
力是否可以改变”这一问题的内在
观念，分为智力固存观和智力发展
观。其中，持有智力固存观的儿童
认为智力是先天的、固定的，持有智
力发展观的儿童认为智力通过自身
努力是可发展的。内隐智力观是儿
童十分重要的信念系统，潜移默化
地影响着儿童的行为表现。心理学
研究发现，持续的能力表扬易于使
儿童持有智力固存观，他们会特别
关注对自己能力的判断，以显示自
己“聪明”。

能力表扬会增加儿童的自我设
限。自我价值理论认为，人类最害
怕的不是失败，而是失败之后不得
不将失败归因于自己的低能力。为
了避免将可能的失败归因于自己的
低能力，人们会采用事先准备的一
些理由，心理学家称之为“自我设
限”。能力表扬会增加儿童的自我
设限，往往采取“低努力”的自我防

御策略。
既然被父母广泛推崇的“能力

表扬”可能对儿童产生一系列消极
影响，那么，父母应该如何恰当地实
施表扬呢？

表扬应适“量”适“度”。当表扬
过多时，它的价值便会降低，对孩子
的强化作用也会减弱，所以父母给
予孩子的表扬要适量。同时，父母
也不应夸大表扬。如果孩子明明表
现得不好，父母却要给予他们表扬，
那么，这样的表扬一方面会给孩子
造成心理压力，觉得自己不值得被
表扬，产生不安心理；另一方面，也
会让孩子产生一种错觉，认为自己
是最好的，以至于无法客观、理性地
看待自己。

表扬应对“事”不对“人”。表扬
和批评的基本原则是一致的，均应
对“事”不对“人”。在表扬过程中，
父母应指向孩子的努力程度或完成
任务过程中所采用的策略等，而不
是孩子自身的能力和个性特质。表
扬应尽可能具体，具体化的表扬与
孩子的自我评价和信念之间出现差
距与冲突的可能性较小，并且对孩

子的发展更具指导性。
表扬要避免设置竞争性的情

境。我国父母常把“别人家的孩子”
挂在嘴边，试图以朋辈榜样的示范
作用激励自家孩子做得更好。随着
我国二孩和三孩政策的放开，多子
女家庭不断增多，父母在家庭中实
施表扬时也常常在多个子女之间进
行比较。在比较性和竞争性的情境
中，会让孩子产生强烈的不安全感、
抵触情绪，甚至无法接受兄弟姐妹
比自己好，对孩子的成长产生极为
不利的影响。

表扬要避免产生“低能力”的推
论。父母在表扬中要强调孩子的努
力，但努力表扬并非总是适用的，以
下情境中父母要慎用表扬，包括努
力表扬：其一，当儿童在简单任务上
取得成功时。其二，当儿童付出很
大努力却依然失败时。在此类情境
下，努力表扬对儿童的积极影响非
常有限，发展心理学研究表明，10
岁左右的孩子就能够清晰认知到努
力与能力并非正相关，这时努力表
扬反而会成为孩子推断自己低能力
的线索。 据光明日报

“聪明”还是“努力”

父母该怎样表扬孩子

日前，中国青年报社社会调查
中心联合问卷网对上千名受访者进
行的一项调查显示，48.4%的受访
者表示周围有人在“零基础速成班”
上踩过坑。对于“零基础速成班”乱
象，67.1%的受访者认为是培训市场
混乱，缺乏有效监管。94.9%的受访
者认为有必要引导人们树立正确的
学习态度和择业观念。

学习是有规律可循的，循序渐
进才能确保学习高效，零基础不现
实，欲速则不达。“零基础速成
班”抓住了学习者急于求成心理，
让人防不胜防。这种问题的发生，
有市场需求的原因，也有监管不到
位等因素，还需公众擦亮双眼、提
高警惕。

“万丈高楼平地起”“千里之行
始于足下”，任何学习都需要脚踏
实地，一步一个脚印，没有根基的
学习只能是空中楼阁。过度夸大零
基础教学的普适性，往往忽视了学
习者的实际情况，难以保证教育质
量。学习者有相关方面的学习需
求，是件好事，但适不适合学，能
不能学好，可不可以速成，这些需
要慎重考虑。

调查中，94.9%的受访者认为
有必要引导人们树立正确的学习态

度和择业观念，这其实显示出大多
数学习者明白打牢基础、遵循规律
的重要性。然而，仍然有部分人以
为学习有捷径，认为宣传广告说得
好，于是就听信了“忽悠”。需要
厘清的是，培训机构的老师很厉害
并不代表该技艺就能快速为学习者
所接受。培训机构应充分考虑到学
习者的学习进度及需求，而不应被
利益蒙蔽了双眼。

公众要擦亮眼睛不给投机分子
可乘之机。对于“零基础速成

班”，学习者要保持头脑清醒，选
择之前要先广泛了解相关内容，可
以上网查询相关情况，多渠道核实
信息。例如，举办方是否有合规合
法的营业执照，是否有专业的师资
力量，是否具备相关优质的课程资
源，还可查看一下相关学习者的评
价反馈等等。

同时要加强市场监管，让培训
机构经营合规合法。相关主管部门
需积极行动，斩断不法机构或平台
利用网络平台引流的链条，压实平
台责任承担机制；加大典型案例普
法宣传，加强对线上线下市场监
管，加大惩戒力度，从严从实查处
虚假宣传等，还培训市场清朗。

据中国教育报

零基础速成？ 哪有这等好事
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