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安庆市怀宁县公安局石牌镇地处怀宁县西南
部，总面积约91.7平方千米。下辖4个社区、18个行
政村，常住人口80174人。自“枫桥式公安派出所”创
建以来，作为安徽省首批“枫桥式公安派出所”的石
牌派出所以“处置要早、调解优先、调防结合、定分止
争”为思路，深化“警民联调”，妥善处理群众矛盾纠
纷，辖区刑事、治安案件立案数逐年下降。

疏堵点 夯实“警民联调”根基

建立“一村一警”“一村一辅警”机制是发现和
解决基层矛盾纠纷的新举措。以基层公安派出所
为主导，在社区设置警务联系牌，安排专职社区民
警，分片包干，以“警务微信群”为纽带，组织乡镇基
层党政干部、村组干部、治安积极分子、热心公益事
业的知名人士和具有一技之长的基层群众，从上至
下建立起“主根”“次根”“细根”“毛细根”四个层级，
呈根系状合成作战体系，使基层公安工作真正扎根
沃土，基层矛盾纠纷和社情民意上通下达。

石牌派出所社区民警和包村辅警对“根系”内
的所有成员进行走访，了解掌握各户的家庭情况、
邻里关系，通过微信实时加强对信息工作群的维
护与更新。克服以往走访排查工作的盲目性、无
序性，既做到矛盾纠纷排查化解的全覆盖，也实现
了信息上下畅达、及时传递。

3月5日，王某到前夫陈某的家中探望子女被
其家人阻挠，王某与孩子奶奶黄某苗、婶婶汪某发
生争吵并相互拉扯，导致汪某身上多处受伤。为
尽快查明案情，把矛盾纠纷化解在基层，民警立即
赶赴当事人黄某苗家中，对汪某伤情进行调查取
证，同时第一时间传唤王某到公安机关接受调
查。随后民警及调解员分别对双方当事人展开劝
导，从小孩成长入手，动之以情、晓之以理，让双方
都明白为了孩子更好健康成长，大家都要各退一
步，同时就王某日后探望小孩一事也与黄某苗达
成沟通，只要王某正常每月支付抚养费则不再阻
拦，自此双方达成共识，一场家庭亲情间的纠纷也
得以顺利化解。机制建立以来，石牌派出所统筹
各方力量形成工作合力，各部门职能互补、多方联
动提高矛盾纠纷化解成效，把矛盾纠纷化解在小、
化解在早、化解在萌芽状态。

抓重点 打造“警民联调”核心

在民事调解工作中，石牌派出所根据工作的
需要，首先建立了各村化解矛盾纠纷微信工作指
导群，及时了解村级调解矛盾纠纷情况,采用微信
视频指导村级调解员和警务助理化解矛盾纠纷工
作。在村居力量防控方面，根据各村人口多少、面
积大小的实际情况，主动加强与驻村民警的沟通
协调，落实好民警、包村民警巡控机制，切实做到
各司其职、联动配合，形成巡控工作合力。其次，组
织村民利用互助组的形式，做到邻里相望，不断壮
大村内防范力量，进一步扩大巡控覆盖面。突出邻
村合作防控，增强了巡防力量，降低防范成本，减少
防范“盲点”，确保了巡防人员的自身安全，取得较
好的巡防效果。建立健全矛盾排查机制，采取村小
组每3天一排查、村委会每周一排查、镇半个月一排
查的方法进行。排查重点是本辖区重点区域、重点
群体、重点问题、重点人员的突出情况。

化纠纷 提升“警民联调”效能

让群众暖心不是靠大事，而是靠小事，尤其是
日常生活中的琐事，但也正是这些点滴小事温暖
了老百姓的心，让群众对派出所民警有了一家亲
的感受。在民事调解工作中，石牌派出所以民警
入户走访为抓手，以“解矛盾、化纠纷、保稳定”为
主线，让民警扎实做好辖区实有人口管理、信息采
集维护、安全防范、化解矛盾纠纷，全面开展矛盾
纠纷“地毯式”排查，登记建档，因情施策，努力化
解老矛盾，有效预防新纠纷的发生。石牌派出所
把接处警作为化解矛盾纠纷的重要环节，根据不
同警情，与当事人进行于法、于情、于理的沟通交
流，缓解当事人的激动情绪，尽可能地防止矛盾激
化，最大限度在警情处置过程中解决问题，将小矛
盾化解在基层。

2020年，石牌派出所成立了以“安庆好人”彭
春发命名的“老彭工作室”，凝聚“两代表一委员”
专职调解员、法律工作者、乡贤、志愿者等 66名，
结合实践创新推出了耐心倾听、适时分离、自我找
错、夸奖鼓励、温情送别、相互补台、设计台阶“七
步”调解工作法，因案施策、因人施策，借鉴新时代

“枫桥经验”，以镇综治中心为主阵地，充分发挥司
法所、法律服务所、村（居）委会、企业、民间调解优
势，推动构建人民调解、行政调解、司法调解三位
一体的多元化解纠纷体系，并在驻所调解室上墙
公布调解人员工作背景、专业特长、调解特点等内
容，让来访群众清楚调解服务，服务人员可“一对
一”“多对一”开展服务，大大提升了调解公信力和
有效性。

解难点 彰显“警民联调”内涵

家庭是社会的缩影，家庭的幸福、稳定、和睦
是经济社会发展的根基。石牌派出所民警定期深
入辖区居民家庭走访，对可能发生家暴案件的重
点家庭施暴者进行法律宣传，最大程度避免家暴
案件发生。利用群众赶街天和人员较为集中的地
方，加强反家庭暴力法律知识宣传，向群众发放宣
传资料960余份，引导群众关注家庭暴力事件，增

强群众反家暴意识，提高妇女和未成年人的自我
保护能力。

2 月 22 日，石牌镇庆洲村村民朱某祥与雷埠
乡土塘村居民刘某兰因两人孙子打闹从而发生争
吵互殴，导致双方不同程度受伤住院。民警将该
案移交“老彭工作室”进行调解，在调解的过程中，
被害人要求赔偿一万元，而行为人只愿意赔偿医
药费一千五百元，双方差距巨大，调解陷入僵局。
为落实矛盾纠纷化解工作要求，石牌派出所调解
员彭春发主动邀请石牌法庭法官参与调解，并请
法官按照最高人民法院关于人身损害赔偿的标准
计算出法院判决应当赔偿的准确数额，以此作为
参考标准开展调解，促成当事双方在较短的时间
内达成协议，一场由孩童之间引发的成年人争吵
互殴的矛盾纠纷终于妥善化解。

抓源头 强化“警民联调”宣传

从源头上化解矛盾风险是新时代“枫桥经验”
的重要内涵，按照“把群众路线坚持好，贯彻好”的
要求，坚持专群结合，警民共治的优良传统，整合
公安行政调解、镇司法调解和村居人民调解的资
源，努力实现各类矛盾纠纷化解在基层的目标，石
牌派出所定期对发生的矛盾纠纷进行分层分类、
分级分流调处，每月对辖区案件开展线索梳理、民
意收集和案件回访，确保一般矛盾纠纷每日清、疑
难矛盾纠纷每月清。建立“主动回访、源头化解”
调解机制。对容易引发“民转刑”案件、不稳定因
素等问题的矛盾纠纷主动介入、上门走访，确保第
一时间介入调处、第一时间说理疏导、第一时间源
头化解，努力使矛盾不升级、不出村、不出镇。结
合“警民议事厅”微信群工作，夯实基层基础的同
时，加强社区民警与群众的联络，每日不定时推送
法治宣传，结合辖区发生的诈骗案件及时将公安
政策、法律法规、反诈知识等传达给群众，同时“警
民议事厅”也更好将本村治安信息反馈给社区民
警，使社区民警能够更好开展化解矛盾、排除隐
患、上门服务等工作。“警民联调”紧密贴近群众，
运作快捷方便，满足了群众低成本、高效率解决问
题的需求。
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石牌派出所民警进行走访。安公宣


