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积极推动补齐便民服务设施
短板，通过推选摊群长，实施登记
制、持证制、承诺制、公示制的“一
长四制”工作法，实现摊贩的自我
管理、自我教育和自我监督，做好
摊群点服务管理工作，顺应新业
态和人民群众的新期盼，让城市
管理“供给”精准对接人民群众之
需，真正解决好群众的急难愁盼
问题。安庆经开区城管局运用管
理智慧承接“路边摊”解禁的便民
暖心之举，突显了城市治理的科
学化决策与精细化水平。

近年来，商务部在不少城市
正积极推进便民生活圈建设，会
同有关部门先后出台指导意见
和建设指南，包括完善消费的供
给设施，让久已退市的“路边摊”
服 务 规 范 有 序 回 归 百 姓 生 活 。

“路边摊”是一些人谋生的重要
手段，是一些家庭实现梦想的基
础，甚至是一些个体户由小到大
蜕变的载体。对于许多市民来
说，提供服务比谋求服务更易于

契合预期，服务断供才是日常生
活的隐形障碍。因为，城市不仅
需要光鲜亮丽的“面子”，也需要
给市民以方便给普通人以生活
的“里子”。

城市解禁“路边摊”并非孤
例。早前上海就明确划设特色
点、疏导点、管控点等摊位开放
区，同时设置严禁区、严控区、控
制区等；最近的网红城市淄博早
在两年前就对居民摆摊作出了指
导规划 12 个便民疏导点、早夜市
分布点，在规定区域内经营，不
收取任何费用、水电费全免，淄
博能迅速走红，其市政管理等方
面的工作因势利导、科学求变，
无疑提供了可靠保证。这也给
更 多 城 市 管 理 者 以 新 的 启 示 ，

“路边摊”也可以成为营销城市
的“密码”。可见，探索新型城管
形 式 ，建 立 新 的 人 性 化 管 理 规
范，期待更多城市继续努力总结
经验，用管理智慧对接和促进城
市发展。

允许摊点外摆、有限开放“路
边摊”，能够促进民生经济，能够创
造就业机会，能够刺激居民消费活
力，还能够促进百姓收入增长。科
学解禁“路边摊”，这既是扩容城市
服务的重要范畴，也是补齐便民服
务设施短板、便利居民生活消费、
顺应消费多元化、个性化的趋势，
增添城市生活幸福指数的有效措
施。因此，对于“路边摊”的设立
不应只是简单的可或不可，而应
在平衡城市烟火气与市容环境的
关系中努力创新工作方式，探索
发展模式，避免一放就“乱”与一
管就“死”。

今年以来，安庆经开

区城管局积极落实“一改

两为”要求，按照“缺什

么、补什么”原则，推动

补齐便民服务设施短板，

让修鞋、配钥匙等“小修

小补”规范有序回归百姓

生活。（《安庆晚报》5月

11日）

用管理智慧对接“路边摊”解禁
王老实

不可否认，“小修小补”与民众
的生活密切相关。在过去很长一
段时间里，城市因管理的需要，在
严管之下，那些与百姓日常密切相
关的“小修小补”都在取缔之内，给
百姓生活带来了很大的不便。而
那些“小修小补”的经营者大多靠
此为生，是谋生的手段，是生活的
主要经济来源。一刀切式的管理，
看似城市秩序有了改善，但却是以
牺牲百姓的权益为代价。这与提
高百姓的生活幸福度相悖。因此，
对于这种严管一直非议颇多，甚至
引发了某些不该出现的激烈冲突，
背离了管理的初衷，走向了城市管
理效应的反面。这种不和谐加剧
了管理与被管理间的矛盾，给社会
和谐埋下了隐患。

充分认识“小修小补”与百姓
日常的关联度，以开放式的管理让
那些曾经的街头“小修小补”合法
地回归，是管理理念的进步，一定
程度上是对城市管理让生活更美
好理念的落实。实质上，“小修小
补”是百姓日常的一种补充，也是
城市烟火气的一种内在的形式表
现。一个城市不能仅有光鲜靓丽
的“高大上“，更需要那些深入百姓
生活的街巷烟火。一个有烟火气
的城市，才是有温度的城市，它所
显示出来的温情，既显示了管理的
智慧，也彰显了管理的人性化。

但是我们也要认识到，城市管
理既不能管得太死，也不能放得过
宽。在管与放之间须找到一种平
衡。这是管理的艺术，也是管理的

手段。经开区让“小修小补”有序
回归，统一制作遮阳棚，将过去散
乱的摊点作集中管理，既留住了

“小修小补”，重新恢复了城市的烟
火气，也在便民服务上迈出了有益
的一步。

街头“小修小补”看似小，其
实件件都关乎着大民生。民众
所需所求，就是民生。我们所有
的发展，其目的只有一个，那就
是在解决一个个具体而实的民
生中，让百姓生活更便利、更有
幸福感。“小修小补”的有序回归
让城市管理更有了人性化的温
情。由此，我们乐见“小修小补”
在有序回归中填充城市空白之
时，能够成为城市街头一种悠闲
的日常之景。

“小修小补”回归彰显城市管理的温情
路言

为严厉打击安庆城区出租汽车异
地营运、非法营运及拒载、议价、拼客、
甩客、故意绕行等违法违规经营行为，
自4月20日起，市交通执法支队开展
为期2个月的城区出租汽车市场专项
整治。截至5月7日，共查处出租车
案件21例、网约车案件8例。（《安庆
晚报》5月8日）

我市开展为期2个月的城区出租
汽车市场专项整治，向出租车异地营
运、非法营运及拒载、议价、拼客、甩
客、故意绕行等运营乱象说“不”，旨在
进一步规范出租车行业的运行秩序，
擦亮的是出租车这张城市“流动名
片”，提升的是市民出行的满意度，营
造的是安全、有序、便捷的出行秩序，
现实意义很大。

安庆的出租车行业曾在全省领风
气之先，不仅率先推出诸多服务项目，
其行业管理的规范及文明水平等，亦
皆属上乘。但近年来，在利益驱使下，
少数出租车异地营运、非法营运及拒
载、议价、拼客、甩客、故意绕行等不法
行为有所抬头，它扰乱了运营秩序，损
害了乘客利益，给文明城市形象抹了
黑。对于这些运营乱象，必须零容忍、
出重拳、严整治。

出租车违规运营乱象为何屡禁不
止？原因之一是，与牟取的非法利益
相比，违规运营者的违法成本太轻，违
反规则遭受的打击不够重、不够疼，不
足以让他们放弃铤而走险。为此，必
须让执法长出“铁齿钢牙”，该罚款的
罚款、该停运的停运，对屡教不改、多
次违规运营者，纳入征信系统，甚至对
屡教不改者责令其“下岗”。只有在执
法中“刺刀见红”，才能让那些违规从
业人员不敢动“歪心思”，真正维护好
广大人民群众的切身利益，让大家安
心放心乘坐出租车。

无疑，出租汽车点多面广，流动性
强，仅仅依靠交通、公安的执法力量远
远不够。只有充分发动群众的力量，
才能实现有效的监管。相关职能部门
要开辟各种投诉举报渠道，并对乘客
的投诉举报要一查到底。作为乘客，
一旦自身合法权益受到侵害，要在保
证自身安全、保留证据的同时，第一时
间举报投诉，让违规从业人员受到严
厉惩处。

行业形象需要他律更需要自律。
广大出租车从业人员要有自律意识，
有城市主人翁意识，不能因一己之私
利干“一锤子买卖”，自毁形象。只有
依法、合规、文明经营，才能给每一个
来安庆的人留下美好印象。擦亮安庆
出租车这张城市“流动名片”，这是我
们共同的责任！

重拳整治

擦亮城市“流动名片”

艾才国
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