
轮胎干瘪、布满灰尘、长期停放、未悬挂
号牌等明显弃用特征的“僵尸车”不仅占用
公共资源，还影响市容市貌。为提升城市文
明形象，缓解停车位紧张问题，从4月份开
始，城区开展“僵尸车”集中清理整治工作，
目前仍在进行中。（《安庆晚报》5月12日）

僵尸车的存在，不仅长期占用了公共
场地，使得有限的停车资源更加紧张，而且
还有损市容市貌，是城市形象上的一大硬
伤，对其进行集中清理整治很有必要，相信
会得到大多数市民的理解与支持。

做好这项工作难度不小，一是要摸底登
记，二是要组织力量进行必要的甄别，并联系
车主。有的车主好联系，有的车主难以在短时
间内联系上。这在客观上给清理整治工作
增添了不小的工作量。但是再难，我们也要做
好，为市容的整洁，为还有限的停车空间于民。

这些僵尸车的存在就是一个个堵点。
打通堵点，我们要有打硬仗的心理准备。
因为僵尸车一定程度上如同非法小广告，
往往这边清理了，那边又来了。而且随着
时间推移，某些原先可用的车辆又会成为
新的僵尸车。如果只是一味地清理，容易
陷入清理——产生——再清理的恶性循
环。所以在僵尸车清理整治上必须创新工
作方法，减少城市僵尸车的存在，还空间于
民。一方面要持续不断地加大宣传，通过
网络、社区等平台，宣传僵尸车的存在所产
生的负面影响，起到广而告之的作用，以进
一步约束车主乱停车乃至弃车的行为。另
一方面要安排与指定集中停放区，让车主
自觉地将陈旧不用的车停在该停的地方，
避免占用不该占用的公共资源。同时要建
立多方联动机制，城管、公安、车管等部门
要携手，联合处理此事。

在城市管理上，僵尸车将是个长期存
在的问题。在其治理上，要有新的对策，既
要集中清理，更要从政策层面上释放管理
活力，让车主主动处置好弃用车辆。如此，
僵尸车这个城市堵点就有可能被彻底打
通，最大程度上还空间于民。

治理僵尸车

要创新工作方法
路言
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3 月底，《2023 中国网络视听发
展研究报告》发布。数据显示，网络视
听用户规模超过即时通讯成为第一大
互联网应用。这表明我们正在进入一
个“社交让位、视听当道”的时代。

多样化的视听类型，多元化的视
听内容，多媒体的视听呈现，让视听
全面占据了我们的大中小屏，也让我
们重新审视和思考这一轮的视听当
道意味着什么。

互联网运营首先强调的是培养
用户使用习惯。视听用户的习惯不
仅已经培养出来，而且已成为首选习
惯。基于首选的首因效应随之而来，
用户更愿意接受视听推荐的内容，接
受视听发布的广告，在视听端娱乐，
在视频中互动。也就是报告中所言，

“短视频平台已经成为网民获取新闻
资讯的首要渠道”。有了用户习惯，
也就有了相应的产品或应用市场规
模，有了“泛网络视听领域市场规模

超 7000 亿元，短视频领域市场规模
为 2928.3 亿，是产业增量的主要来
源；网络直播领域市场规模为1249.6
亿，是拉动网络视听行业市场规模的
重要力量。”

有了视听使用习惯，下一步或许
就是视听思维。互联网思维曾列举
出各种思维，包括产品思维、平台思
维、用户思维等，但并未预见到“视听
思维”（指当下的“一切内容视频化、
视听化”）。视频社交成为一种新型
社交形态，“视听+”成为内容、业务拓
展的一种模式等。某一媒体机构老
总喊出的“再不视频化，又要‘传统’
了！”就是这种视听思维的真实写照。

在视听思维之下，我们会不会
形成一种新的网络文化——网络视
听文化？从现实情况看，网络视听
文化已初露端倪，其一是互联网上
短视频内容类型丰富多样，几乎覆
盖社会、生活和文化全领域；其二是

社会记录、自然地理、历史人文、知
识科普等内容位居短视频用户偏好
的前列；其三是用户已将短视频作
为学习知识的重要渠道。我们生活
在视听化的场景之下，我们接受着
视听化的语境和文化产品，文化的
底层逻辑变成了视听语言、视听资
源、视听想象和基于互联网视听的
文化生活、文化交往、文化偏向等
等。特别是当“高学历、一线及新一
线城市的中青年群体更多使用综合
视频、网络直播、网络音频这类网络
视听应用”时，网络视听文化已然不
期而至。

面对已经形成或正在到来的视
听习惯、视听思维和视听文化，我们
除了认知、知晓、接受之外，是不是还
要有一分警觉、一分清醒？比如视听
化的内容是不是以娱乐化、热梗为基
因？视听内容娱乐化会不会消解严
肃内容、传统文化？联播式的视频带

来的沉浸式观看是否存在精神麻
醉？短视频简单直白的碎片化内容
是否会解构城市文化的深厚底蕴和
历史积淀？一味、过分追求视觉刺
激、视听效果是否会轻忽文化的内涵
和本质？伴随着视听化成长起来的
Z世代会不会对文本类、文字类内容
集体遗忘？

网络空间一类应用或产品的崛起
意味着这类应用会承载更多的社会公
共属性，产品生产者要承担更多的社
会责任。视听当道，终究是视听内容
当道。因此，要想视听长期当道，创作
高质量的视听产品，以内容为引领，以
价值为内核，以技术为驱动，以流量为
助力，发挥出视听产品的公共价值和
文化力量，或许才是王道。

视听当道 何以为道？
詹新惠

今年以来，宿松县公安局共
破获传统侵财类“小案”217起，
抓获违法犯罪嫌疑人61人，追赃
挽损60余万元，真正把破“小案”
变成了回应民生诉求的“重头
戏”。（《安庆晚报》5月11日）

“小案”不小看，“小案”不小
办。那怕是被盗几根电线、几块
废铁，或者一辆电瓶车、一部手机
……宿松县公安局也会落实“快
处警、快勘查、快研判、快抓捕、快
倒查”等工作举措，提高破“小案”
工作的质量和效果，让打击成果
真正惠及广大群众。这一起起

“‘小案’不小办”的背后，是司法
为民的生动实践。

件件小案关乎民生，桩桩小
事连着民心。小案虽然看起来影
响比较小，不像大案那么恶劣，可
是对于每一个受害者来说都是大
事，一旦被漠视，那么群众的安全
感和获得感就会荡然无存。另

外，小案得不到及时处理，从长远
来看，它恶化的是一个地区的治
安环境，甚至可能会让犯罪分子
变得越来越猖狂，从而导致大案
频繁发生。从这一角度来讲，“小
案”不小办，解决好群众身边的小
困难、小麻烦，不仅能让群众更暖
心、更安心，还能防微杜渐，避免
更大社会层面危险案件事件的发
生。它可以止纷争、明规则、划底
线、扬正气、树新风，在传递法治
温度的同时，让人们真切感受到
公平正义就在身边，更坚定了人
们的法治信仰，可谓好处多多。

态度决定高度，作风决定作
为。“小案”不小办说起来容易做
起来不容易。既要树立科学政绩
观，摒弃“办小案不显山不露水，
不出成绩”的理念，不因“小案”而
存有轻视、忽视等心理，以求极致
的精神把小案办细；又要奏响执
政为民曲，在办小案过程中真正

将心比心，换位思考，用执法人员
的辛苦一点、麻烦一点，换取群众
顺畅多一点、满意多一点；既要持
之以恒改作风，认真细致研究每
一个案情、推敲每一个疑点、斟酌
每一个决定，做好每一份笔录、收
集每一份证据、撰写好每一份报
告、整理好每一份卷宗，使每一起
小案件都经得起检验；又要苦练
本领强素质，通过“警务人员大练
兵”“集中培训”“难题会诊”等多
种方式，在实际工作中手把手教、
面对面练，切实提高办案能力，确
保大案必破、小案快破。

“小案”一头连着民心，一头
连着国家。建设公平、正义的法
治安庆，就让我们从“‘小案’不小
看”“‘小案’不小办”开始。

建设法治安庆从“‘小案’不小办”开始
艾才国

据 5 月 18
日《经济日报》
报道，一段时间
以来，宣称提供
海量美食，成为
不少自助餐厅的

营销方式。但同时很多人也注意
到，大部分餐厅并没有对顾客进行
适量取餐的提示和约束，从而造成
了不少浪费。消费者权益保护法、
反食品浪费法都强调厉行节约、反
对浪费。倡导和践行文明健康、节
约资源、保护环境的消费方式，
应成为消费者的思想自觉和消费
习惯，更是经营者义不容辞的主
体责任。（作者：王少华）
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