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近日安庆天气情况：
今 日 ， 多 云 ， 21～

29℃；明日，多云到晴，
22～31℃。

本报讯（全媒体记者 程呈）
今天是孩子们期盼已久的“六一”
儿童节，天气送来一份节日礼物：
适宜游玩的多云天气。在云层遮
挡下，阳光没那么“热烈”，家长们
可放心带娃出门“撒欢”，陪孩子
过一个快乐的儿童节。

5 月 29 日以来，台风“玛娃”
逼近我国台湾岛，其强大的实力
影响了我市天气。5 月 30 日，安
庆市气象台发布大风蓝色预警信
号，多个地区和乡镇偏东风力
4～5 级，阵风达 7 级。昨日清晨
出门，空气中带有一丝寒意，气温
下降明显。午间太阳“露脸”后，
气温又回到正常水平。

展望 6 月的前几天，是较为
典型的初夏天气，多云和晴天交
替“上岗”，气温在29℃至31℃之
间“跳跃”，午后微微热，整体天气
舒适宜人。4 日之后，夏季多雷
雨、阵雨的特点开始凸显，4日前
后气温将有所降低。大家要及时
关注天气变化，若有雨水要随身
携带雨具。

安徽省气候中心发布的6月
1 日至 6 月 20 日气候预测显示，
虽然 6 月已进入主汛期，但全省
雨水较往年偏少1～3成，全省平
均气温较常年偏高1～2℃，全省
最高气温 34～37℃。期间，有 2
次较为明显的降水过程，出现的
时段为：6月8日至10 日、6月17
日至19日。

进入 6 月后，让人头疼的梅
雨季在不远处招手了。安庆去年
6月19日入梅，7月11日出梅，梅
雨强度等级为“偏弱”，梅雨量为
近十年来最少。今年梅雨季走势
如何，还得拭目以待。无论梅雨
量多还是少，对大家来说，一些防
霉措施可以提上日程了。比如，
可以购买除湿剂放置在衣柜、橱
柜等，也可以借助除湿机或打开
空调除湿。

好天气为“六一”添彩

适宜带娃出门“撒欢”

本 报 讯（全 媒 体 记 者 程 呈
实习生 徐熙 文/图）“一条路的
两块指路牌，标注的路名为什么不
一致？”本报发出一起来找茬的“召
集令”后，5 月 27 日，有热心市民反
映，迎江区新河花苑小区以北的一
条道路有两块路牌，分别指示该条
道路为“新河路”和“康熙河路”，并
咨询“这条路到底叫什么名字”？

记者来到与该条道路与龙眠山
路相交的路口附近，发现路口竖立
的路名牌标注“康熙河路”，但主干
道上空悬挂的一块大型指路牌却标
注此路为“新河路”。路过的市民高
先生表示，他也发现了道路名称不

一致，“城市道路名称不一致，容易
误导过往行人和车辆。”

为什么会出现“一条路两个路
名”现象？带着疑问，记者联系了市
民政局基层政权和社区治理科，据
负责人王小平介绍，这条道路的标
准名称是康熙河路，于2018年正式
命名。在正式命名以前，此路段规
划路名为新河路。2022 年起，市民
政局联合城管、公安等部门将新命

名路段的路牌陆续竖立起来，“康熙
河路”这块路名牌就是道路更名后
设置的。

既然这条路已正式命名为康熙
河路，为何空中路牌名称没有及时
变更，还是“新河路”呢？市公安局
交警支队秩序科张姓负责人表示，
近期变更名称的道路较多，后续会
尽快推进主干道路牌名称变更，确
保道路名称一致。

新河路？康熙河路？同一条路为何俩名字
相关部门：系康熙河路 尽快变更路牌名称
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路边竖立的路名牌标注道
路名称为“康熙河路”。

□ 全媒体记者 刘惠子

如今，扫码点餐已成为餐饮消
费中自助下单的常见方式。然而，
本该“便捷快速”的消费方式，因部
分餐饮店存在强制扫码点餐、扫码
后强制关注餐饮店公众号的行为，
给不少消费者带来困扰。为此，记
者近日采访了消费者、餐饮企业负
责人、消保委专家等。专家认为，消
费者有自主选择的权利，餐饮企业
不应强制扫码点餐，并应注意保护
消费者个人信息安全。

“二维码”成“拦路码”

消费者被动接受线上服务

“到吾悦广场的一家快餐店买
早饭，柜台没有工作人员接待顾客
点餐，店内大屏幕也没有公开菜单
内容，只能扫二维码在线上选择餐
品。”说起前段时间的一次买早饭经
历，市民陈斌仍感到愤懑。

当天，他在扫码点单时，因餐厅
定位不准确，所点的餐品需在几公
里外的另一家同品牌快餐店取餐。
不得已，陈斌只好退单，然后重新点
餐，但退单费用并未及时到账，要在
7个工作日内返还。

“扫码点餐太麻烦了，点开好几
个页面后，才能查看餐品，操作不当

就得返回主页面，然后重新操作，常
常出现问题。”陈斌认为，餐饮店扫
码点餐剥夺了消费者主动选择的权
利，只能被动接受商家提供的消费
服务。

记者走访城区多家餐饮店发
现，双休日期间，不少餐饮店人气火
爆，部分快餐厅、咖啡店存在门店吧
台服务人员缺失的情况。消费者到
店消费，并没有服务人员引导点餐，
只能通过手机扫码或者门店电子设
备点餐。点餐过程中，消费者对产
品有疑问，或者商家提供的搭配不
能满足消费需求时，服务人员无法
第一时间协助消费者线下点餐。

线上点餐有助于作经营决策

餐饮店可节约门店人力

强制顾客线上点餐究竟方便了
谁？采访中，多家餐饮店负责人表
示，线上点餐可免去消费者线下点
餐排队的时间，或者用餐高峰期点
餐等待时间过长带来的不便。对于
餐饮店而言，扫码点餐可节约门店
负责点餐流程的人力，并且可以收
集消费者的喜好等数据，有助于作
经营决策，从而提升运营效率。

多家餐饮店的十余位消费者接
受采访时普遍表示，对扫码点餐这
种消费方式并不抗拒，只是质疑商
家拒绝线下点餐或变相引导消费者
进行线上点餐的做法。根据不同的
需求提供线上线下点餐服务，才是
真正的人性化服务。

“餐饮消费选择怎么点餐，是消
费者的权利。没带手机或者手机没
电，又或者线上操作不熟练的老人

如何点单，商家在提供线上点餐服
务时，应该考虑这些情况。”市民马
跃认为，商家至少提供线上和线下
两种服务，满足不同消费者的需求。

不少消费者表示，扫描部分餐
饮店的点餐二维码后，必须先关注
微信公众号、注册会员，而后才能进
入点餐页面。他们道出心中的顾
虑：“这种方式有收集个人信息之
嫌，增加了信息泄露的风险。”

商家无权强制扫码点餐

消费者可不接受服务

商家强制消费者线上点单并关
注公众号的行为违法吗？

记者从安庆市消保委获悉，商
家没有权利强制消费者扫码点餐，
因为消费者权益保护法规定：“消费
者有权自主选择提供商品或者服务
的经营者，自主选择商品品种或者
服务方式，自主决定购买或者不购
买任何一种商品、接受或者不接受
任何一项服务。”遇到强制扫码点餐
时，消费者是可以拒绝的。

根据消费者权益保护法的规
定，经营者应当遵循合法、正当、必
要的原则，并在明示收集、使用信息
的目的、方式和范围后，经消费者同
意，方可收集消费者信息。个人信
息保护法也明确，收集个人信息，应
当限于实现处理目的的最小范围，
不得过度收集个人信息。

市消保委专家表示，在扫码点
餐或扫码支付的过程中，商家获取
消费者的头像、性别、手机号码等与
餐饮消费无关的信息，显然已是侵
权行为。

进店消费被强制扫码点餐
商家涉嫌侵权 消费者可不接受服务

大型指路牌标注的道路名大型指路牌标注的道路名
称为称为““新河路新河路”。”。


