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警力有限，民力无穷。宿松县公
安局孚玉派出所坚持和发展新时代

“枫桥经验”，结合城区社会面治安防
控和应急处置实际，广泛发动群众，
探索建立商户“十户联防”工作机制，
凝聚商户力量参与“平安街区”创建
工作，破解警力不足困局，织密群防
群治网络，共筑街区治安防线，在服
务实战中发挥出明显实效。

因势而谋，创新社会治理模式

林园广场、林园步行街位于宿松
县城繁华闹市区，店铺多、外来人口
多、人流动量大，高峰期日人流量超
过4万人次，是城区治安环境最复杂
的区域，盗窃店铺案件、矛盾纠纷等
时有发生，给孚玉派出所做好街区治
安防控工作带来严峻挑战。

2021年10月，孚玉派出所在县局
党委的大力支持下，秉持“警力有限、
民力无穷、社会综治潜力无限”的理
念，以县城林园步行街、林园广场为
试点，建立商户“十户联防”工作机
制，通过向社会、向群众借“警力”，构
筑公安主导、群众参与的治安“防火
墙”，强化街区安全防范工作，营造安
全和谐营商购物环境。

“十户联防”即把相邻的十家商
户，组成一个联防小组，从中挑选一户
有影响力、热心公益事业的商铺业主
作为联防长，并为每名联防长配备必
要的自防器材。商户一旦遇袭，联防
长立刻吹响哨子，附近商户和联防长
迅速响应，发挥就近优势，持防暴棍、
防暴钢叉增援，在公安机关赶到之前，
达到自我防护和自我保护的目的。

林园步行街、林园广场现有商户
223家，均纳入“十户联防”网格，形成
了由 22 名商户业主担任联防长的群
防群治网络。

因情施策，制定分级勤务制度

“十户联防”机制自实行以来，始
终坚持“专群结合、依靠群众”的工作
方针，按照“区域整合、就近就快、多
点呼应”的原则，充分发挥商户人熟、

地熟、情况明优势，发动商户积极参
与治安联防、邻里守望、矛盾联调、防
范宣传、服务群众等工作，与公安专
业防控力量有效衔接、形成互补，确
保“看得见、管得着、呼得应”，夯实网
格化安防基础，真正实现基层治理共
治共赢，打造宿松平安街区。

综合警情处置、重大活动安保和
敏感节点治安防控等工作，对“十户
联防”商户制定分级勤务工作制度，

“平时”商户在联防长的牵头组织下，
参与治安巡逻、交通秩序、经营秩序
维护等工作；“战时”商户在社区民警
的指导和带领下，协助公安机关盯住
人、把住点、管住线、稳住面、控住网，
维护街区稳定。同时，以商户间建立
的“十户联防”微信群为依托，采取线
上与线下相结合方式，及时向联防长
通报城区警情，增强预警意识，有效
开展联防联控工作。

因势而为，做实群防群治工作

定期对“十户联防”商户开展装
备使用、矛盾调解、人员疏散、避险抗
灾、防范宣传等方面的专题培训，并
联合特警以情景模拟方式开展实战
演练，切实提升商户处置各类突发事
件的能力和水平，为做实做优群防群

治工作积累经验。截至目前，共开展
专题培训和实战演练53次。

2023 年 4 月，一名盗车贼躲避公
安机关追捕，逃入林园步行街。一阵
哨响，全体商户迅速出动，一部分人
员分头堵住出入林园步行街的各个
路口，防止盗车贼逃出步行街；另一
部分人分头沿街寻找。在大家的协
助下，民警快速将盗车贼抓获。

“只有坚持一切为了人民、一切
依靠人民，让人民群众成为社会治理
的最广参与者、最大受益者、最终评
判者，才能激发人民群众的内生动
力，营造团结奋进、同心同德、凝心聚
力的社会治理新局面。”孚玉派出所
所长唐慧生说，商户“十户联防”工作
机制的建立，充分调动广大群众参与

“平安街区”创建工作的积极性。下
一步，孚玉派出所将在城区其他商业
街推行商户“十户联防”做法。

截至目前，全体“十户联防”商户
共参与“平安街区”创建工作 160 场
次，协助公安机关处置突发案件 21
起，调解矛盾纠纷34起，救助群众43
起，消除治安隐患51处。林园广场、
林园步行街无一起入室盗窃案件、街
面违法犯罪案件发生。

通讯员 孙春旺 文/图

“联”成合力“防”出平安
“商户联防”联出警企共建新效能

5月28日13时许，太湖县公安局
接到一名银行工作人员的报警称银行
网点内有一名女士正在柜台开通大额
交易功能，疑似遭遇电信网络诈骗，

“你们先稳住她，一定不能让她汇款，
我们现在就过去！”说完，民警立即赶
往该银行网点。

经了解，杨女士通过一社交软件
进入一个“投资群”，并在“群友”的介
绍下向某“投资平台”成功充值 1 万
元，当她看到“后台”金额出现明显变

化时，她想提现充值的1万元，“客服”
便以“账号状态异常”为由诱导杨女士
继续向该“投资平台”充值5万元。

由于银行有陌生账户大额交易的
限制，“群友”则告知杨女士可以前往
银行网点开通此项权限，这一异常行
为被银行工作人员及时察觉，民警立
即上前制止杨女士，告知其遭遇电信
网络诈骗，让她立即卸载相关软件，及
时到派出所报案。

当民警劝阻时，对方为了让杨女

士放松戒备，快速转账，竟想掩饰骗
局，线上教授杨女士如何应对真警
察，导致杨女士对真警察的话半信半
疑，民警直接霸气“回怼”：“你是听他
（诈骗人员）的还是听我的？你让他
到派出所当面讲，他敢来吗？”看到民
警和银行工作人员的极力反对，杨女
士最终意识到自己身处骗局之中，终
止了转账汇款，并对民警及时劝阻表
达感谢。目前，警方正在积极开展追
赃挽损工作。 通讯员 聂忠盟

女子轻信“群友”受骗 民警当面劝阻止损

5月26、27日，安庆市城
区遭遇强降雨天气，导致城
区部分地区积水严重。27
日上午10时许，安庆市公安
局经 开 分 局 菱 北 派 出 所
接到群众报警求助，称一
辆电动四轮车在驶过城区
某积水路段时不慎被困，
现在积水还在不断上升，
车 门 突 发 故障被锁死，现
场 2 名老人被困车中，情况
十分紧急。接报后，辖区菱
北派出所立即组织警力带
上救援工具前往事发现场
处置。

在现场，民警远远看见
1辆电动四轮被困齐腰深的
积水中。车中被困的老人不
停的朝着民警挥舞着双手，
车辆随着积水的冲击不停的
左右摇晃，一旦车辆侧翻，
后果不堪设想。

“顾不上许多了，赶紧
趟水过去！”现场民警顾不
上做更多考虑，立即携带救
援工具，将安全绳绑在腰间
一步一步趟进齐腰深的积
水，朝着被困车辆挪去。经
过 长 达 10 余 分 钟 缓 慢 移
动，民警终于来到被困车
辆旁边。“老人家，不要紧
张，不要晃动车辆，我们
来救你们了！”说话间，民
警已经使用工具将车门破
开，水流顺着车门的缝隙
倾泄而入，车辆也突然发生
剧烈的晃动。顾不上脚底打
滑，2名民警用随身携带的
安全绳紧紧地绑在老人腰
间，背起老人慢慢的朝安全
地带移动。最终，经过长达
一个小时紧张救助，2名被
困老人被成功安全转移到平
安地带。

“太感谢警察同志了，
这要不是你们，我们可就危
险了！”看到自己转危为
安，被困老人抓着民警的手
不停地道谢。

通讯员 房君

强降雨致车辆被困

民警趟入齐腰深水

背出两名老人

责编 余菲菲

图为孚玉派出所民警向参与群防群治的商户开展装备使用培训。


